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BEVEZETES

Szakdolgozatom célja, egy onszupervizids program (IntraVizid) fejlesztése, mely
szakmai elakadasokban nyujt segitséget, szupervizidban jaratos szakembereknek,
szuperviziés eszkOzokkel és - az utdbbi években berobbant - ChatGPT
igénybevételével, illetve a felhasznalok visszajelzései alapjan folytatott kutatds, a
program hasznalhatosagarol, lehet6ségeirdl, hibairdl.

A szakdolgozat kutatas-fejlesztési irdnyat meghatarozo hipotéziseim:

o [H1] Az altalam készitett dnszupervizids program, alkalmas - szuperviziéra
szocializalt -, segit6 foglalkozasi emberek szakmai elakadasaiban:
elmozdulasra, nézOpont valtozasra, belatasra, tanulésra, valtozasra vezetni.

o [H2] A felhasznéld szakmai elakadaséban 1étrejovo elmozdulasanak mértéke
flgg:

e a felhaszndlo eldzetes szupervizids tapasztalatinak mennyiségétol,
o a felhasznalo kezdeti allaspontjatdl,

= az dnszupervizidval kapcsolatban,

= a ChatGPT-vel kapcsolatban,

o [H3] A felhasznald el6zetes viszonyuldsa, hozzédllasa az IntraVizid
programhoz valtozik a program hasznalata utan

Hipotézisem megvizsgaldsdhoz, kérdéivet allitottam Gssze, melyet a
megkérdezettek az elkészitett program Kiprobalasa utan toltottek ki.

A dolgozat elészor foglalkozik az ide tartoz6 fontosabb fogalmak attekintésével és
tisztdzasaval, agymint: az 6nszupervizio, ChatGPT, illetve rovid kitekintést tesz a mar
létez6 hasonld kutatasokra, programokra, ezutan bemutatja az IntraVizid programot,
majd a kérdéiv valaszai alapjan vizsgdlja meg a hipotéziseket. Végul egy tovabbi
lehetséges iranyokba valé Kitekintés, majd egy 6sszegzés zarja a szakdolgozatot.

Az Onszupervizid es a szupervizid szellemiségében minden fejezetet egy
onreflexios résszel zarok, ahol személyes kapcsolédasomat és tanuldsomat vizsgalom a
fejezettel, illetve annak elkészitésével kapcsolatban. Ehhez az irdnyhoz kapcsolodik
még az a feltételezésem, hogy a kérdoéives valaszok vizsgalata soran személyes szinten -

és mint szupervizor is - tanulok.



1. Témavalasztas motivéacidja

Jelenlegi szakm&m programoz6, azon belll is mesterséges intelligencidval,
pontosabban, gépi tanulassal foglalkozom. Ezen a teriileten is meghatarozoak a
megjelent chatbotok, a nagyméretli nyelvi modellek. Ezek a szveg generald programok
napi szinten segitséget nyUjtanak a programozasban és a szévegszerkesztésben is. Ezzel
a hattérrel kezdtem el szupervizornak tanulni. Ez a két teriilet sajat tapasztalatom szerint
elég tavol &ll egymastol. igy meriilt fel bennem - mar tanulmanyaim elejétdl fogva -, az
a kérdés, hogy lehet-e ez a két terliletet 0sszekapcsolni és ha igen, milyen modon.
Ennek az egyik - szamomra -, legkézenfekvObb lehetGsége a mesterséges
intelligenciaval szimulalt, ,.eljatszott” szupervizios tlés. Ez a szimullt tlés, bar hasonlit
egy szupervizids talalkozasra, mégsem lehet igazi szupervizido egy masik ember
jelenléte nélkiil. Ez vezetett az 6nszupervizid iranyaba, ahol - az én értelmezésemben -
szupervizios célokért dolgozunk, de csak egy részét hasznaljuk a szupervizidban
megalapozott hatdsmechanizmusoknak, azokat, amik egyszemélyben is tudnak
milkodni. A 1étez6 - és altalam megtalalt -, 6nszuperviziéos modoknal én kbzelebb
akartam huzni a fokuszt az altalam tanult szupervizioéhoz.

Kezdeti kisérletezéseim arra motivaltak, hogy jobban korlljarjam a témat, mivel
tobb olyan visszajelzést kaptam - és a sajat tapasztalatom is ezt igazolta -, hogy ilyen
madszerrel is lehet elmozdulni elakadasokban.

Osszefoglalva, motivaciom egyik alapkdve, hogy egyedi lehetdséget latok ebben a
témaban, masik mozgatdja pedig a korai kisérletezések sikere. Az a kérdés is hiv, hogy
vajon mennyire lehet helyettesiteni az embert, a személyes kapcsolodast a
szupervizidban, hol jelennek meg ennek a hiényai, milyen hatdsmechanizmusok nem
indulnak be enélkil? Masként megfogalmazva, akar ugy is feltehetném a kérdést: mivel
tobb a szupervizid egy strukturalt modszernél?

Egy szdmomra kisse kO0dds motivaciom ebben a témaban, annak a
hozzaallasomnak a megtamadasa, hogy inkabb egyedill megoldom, minthogy segitséget
kérjek, vagy masokkal egyiitt dolgozzak. Eletem sok teriiletére jellemzd, hogy konnyen
elérhet6, kényelmes, egyedul is hasznalhaté megoldasokat preferalok. Példanak hozndm

a videojatékok konnyebbségét a tarsasjatékokkal szemben, a tv-sorozatokat tarsasag



helyett, az egyedil valé probléma-megoldast, segitségkérés helyett. Ez egy ativeld

gondolat, ami tébb dnreflexios résznél visszakdszon majd.



I. ONSZUPERVIZIO

1. Az 6nszupervizio fogalma

Az Onszupervizié fogalmahoz Torok Gabor Pal, Marlék Zsuzsa, Martos Tamas
“Lehetséges-e az dnszupervizio?” tanulmanyat! idézem:

“A fogalom alatt valamennyi megkozelités azt a sajat szakmai gyakorlatra vonatkoztatott,
onalléan kezdeményezett és lebonyolitott szisztematikus belsé dialogust érti, ami az adott
szakember sajat maga altal valasztott témdjaban és problémafelvetése nyoman zajlik. Célja
a szakmai Onértékelés és Onsegités, a tevékenységhez kapcsolddd gondolatok, érzések és
cselekedetek 6nallod elemzése és esetleges megvaltoztatdsa.”?

2. Az 6nszupervizio kapcsolddasa a szuperviziohoz

A szupervizionak maganak is tobb irdnya és felfogdsa van, ebben a
szakdolgozatban az eurépai modelli szupervizié® fogalmat hasznalom.

Az oOnszupervizi6 fogalom meghatarozasdhoz hasznalt cikk* kitér az
onszupervizié és a szupervizid kapcsolatara, amibdl azt emelném ki, hogy az
onszupervizié céljat tekintve szupervizié®. Innen az altalam irt IntraVizié program
annyiban specializalddik tovabb, hogy mddszerében is szupervizios eszkdzokkel,
hozzéallassal dolgozik.

3. Onszupervizidés madszerek - kitekintés

Itt felsorolok par 1étezd és vizsgalt onszupervizidos modszert. Ezen modszerek és

sikerességuik kontextusként szolgal a dolgozatban bemutatott és kutatott dnszupervizios

1 TGROK, GABOR PAL & MARLOK, ZsuzsA & MARTOS, TAMAS: Lehetséges-e az Onszupervizio?. Az
onszupervizid6 modszerének és segitk korében végzett hatékonysagvizsgalatanak bemutatasa,
Pszichoterapia 2016/25 211.
2 Uo.
SARVARI GYORGY: Az eurdpai és az amerikai szupervizids modellek néhany eltérése. Csalad, Gyermek,
Ifjusag 1996/4 23-33.

4 TOROK, GABOR PAL & MARLOK, ZSUZSA & MARTOS, TAMAS: i.m.

5 Uo. 4.



programhoz, hiszen létik és hatékonysaguk megalapozza a lehetGséget mas hasonld

onszupervizids modszerekhez.

a) Székcserés dnszupervizio

A “Lehetséges-e az Onszupervizio?” tanulméanyban® kutatott és Reinhard T.
Kriiger altal kidolgozott modszerben a segitd szakember egy konkrét klienssel
kapcsolatos konfliktust, eseményt jelenit meg, amiben hol a sajat, hol a kliens
nézOpontjabol vizsgalja az eseményeket, hol az egyik ,,székben”, hol a masikban il. A
tanulmany szerint ez az 6nszuperviziés modszer ,,clmozdulast eredményezett a segitd

klienssel valé kapcsolataban™’, mind a négy vizsgalt dimenziéban.®

b) Szabad irdsos 6nszupervizid

Ezt a modszert a ,,Lehetséges-e az dnszupervizié?” tanulméany?® iréi fejlesztették ki
és az ’expressziv irast alkalmazé Onszupervizio6 Pennebaker ,,gyogyitdo iras”
paradigmajan alapul’l®. | A mddszer Iényege az automatikus, nem kontrollalt iras.”!
Bér ez a mddszer a vizsgalt dimenzidkbol csak haromban mutatott elmozdulést, ezt is

sikeres modszernek tekinthetjiik.*?

4. Onreflexié

Az idézett Onszupervizids tanulmany elsé olvasasra nagyon lelombozott. A
szerz6k — szerintem -, egy rendes kutatast végeztek tObbszori méréssel, szépen
megalapozott és megfogalmazott szoveggel és hivatkozasokkal, ami azért szegte
kedvemet, mert mar a téma kutatasanak elején éreztem, hogy az altalam végzett kutatas
nem lesz ilyen profi, nem lesz ilyen nagy vagy megalapozott, ez altalanosabb
értelemben is gyakran eléforduld miikodésem. Ami ezen segitett tovabb lendiilni az a

sajat elvarasaim csokkentése a szakdolgozattal kapcsolatban. A sajat elvarasaim tudatos

6 Uo.
7 Uo. 10.
8 Uo.
° Uo.
0 Uo. 5.
1 Uo. 5.
2 Uo.



csokkentését, mar megalapozottabban és gyakrabban haszndlom és a szupervizori
képzésem egyik nagy eredményének tartom.

Egy masik minta, ami kicsit az eléz6vel szemben is érdekes, hogy a kényszer
szllte elvarasaim csokkeneése, ahogy kozeledek valaminek a leadasi hataridejéhez, jelen
sorok irdsakor még csak alig-alig jelent meg. Ez olyan valtozds bennem, ami itt
tettenérhetd. Alapvetéen a hozzaallasom ehhez a szakdolgozathoz Iényegesen mashogy
sikerllt, mint az el6z6h6z, amit nagy sikernek és eldrelépésnek tartok és igyekszem is
igy megélni.

A téméamhoz kapcsolodé szakirodalmak keresesével szemben megjelent bennem
egy erds ellenallds, amit sima lustasdgnak, vagy nehéz indulasnak tekintettem, de Apam
hasonld0 megjegyzése a sajat kutatasaval kapcsolatban, arra vitt, hogy jobban
megvizsgaljam ezt. Arra jutottam, hogy van egy 6tletem, ami lelkesit, de ugyanakkor
félelemmel is elt6lt, hogy mas esetleg mar megcsinalta, vagy elvesz bel6le valamit, ha
jobban megvizsgalom, hogy masok mar mit talaltak a t¢émaban. Meg alapvet6en is, mit
érdekel masok mit gondolnak? Ez a gondolat is kotheté a témavalasztashoz, abban,
hogy egyedil akarok valamit csinalni, elérni, nem pedig valakikkel kozdsen alkotni
valamit. Azt hiszem ez a hozzaallaisom megmutatkozott a témavezetémmel valo

kommunikéciémban is.

Il. CHATGPT

1. Mi az a ChatGPT?

A ChatGPT fejlesztdje, az OpenAl cég, ChatGPT bemutatoja alapjan, a ChatGPT
egy tanitott mesterséges intelligencia modell, amivel beszélgetés formaban lehet
interakcioba 1épni.’* A gyakorlatban ez egy olyan beszélgetrobotot jelent, amit
kdnnyen 0sszekeverhetiink egy valds emberrel és bizonyos témakdrokben jobb

valaszokat is ad, mint egy atlagos ember.

13 Introducing ChatGPT, [2025.04.29.] https://openai.com/index/chatgpt/



A fejlesztd cég egy Kicsit részletesebb leiras alapjant4, igy foglalhatjuk éssze a
ChatGPT-t: a ChatGPT egy olyan gépi tanulds alapd program, ami rengeteg adaton,
szovegen, képen, videon stb. lett tanitva azzal a céllal, hogy kitalalja, hogy mi a
kovetkez6 sz6, ami a legvalosziniibben - a tanitott adatok alapjan — az aktualis
szovegben kovetkezni fog. A hivatkozadsban megemlitett példat kdvetve: “Ahelyett,
hogy jobbra fordult volna, 6  1° Ezt a sz6t fogja kitalalni a modell, ami t6bb
minden is lehet, példaul balra, vissza, korbe. Ebb6l a példabdl is latszik, hogy a
véletlenszerliség alapvetd része a rendszernek®. Tovabba az is egybél érthetd, hogy
nincs j6 vagy rossz vélasz, hanem olyan vélasz van, amit a tanitott anyagok alapjan
valoszint.t’

A ChatGPT-nek ennél azért tobb rétege is létezik és egy ponton arra is van
tanitva, hogy olyan valaszt adjon, amit a felhasznal6 ,.szeretni fog”, vagyis olyan
tanitasi része is van, amikor az altala generalt kapott valaszokra kapott pozitiv vagy
negativ visszajelzésekb6l tanul. Ezt egyébként hasznélat kozben is észrevehetjik,
amikor megkérdezi, hogy a kapott két lehetséges valasz alapjan melyiket preferaljuk.
llyenkor valdjdban a valaszunkkal arra tanitjuk, hogy hogyan adjon nekink és
masoknak olyan valaszt, ami tetszik nekink.

Hasonldan izgalmas rétege a programnak a biztonséagi réteg, ami illegalis, vagy
karosnak itélt tartalmak generalasatdl prébalja megakadalyozni a programot.

Ezen kivil vannak “lathatatlan” utasitasok, amiket a program fejlesztéje tesz a
programba és amik hasonléan mitkddnek, mint a biztonsagi réteg, csak itt a szempontok
teljesen a fejlesztécég szempontjai. Ilyen példaul az, hogy milyen vallassal kapcsolatban
generalhat viccet a ChatGPT.

Kicsit tavolabbrol nézve a ChatGPT-re, még egy fontos szempontot érdemes
figyelembe venni: nem alkot képet a valdsagrol direkt modon, nincs egy elképzelése,
rendszere a valosagot felépitd szabalyokrol.

A ChatGPT ezt mondta magarol, amikor megkértem, hogy egy mondatban

foglalja 6ssze, hogy mi is 6, a ChatGPT: “A ChatGPT egy mesterséges intelligencian

14 How ChatGPT and our foundation models are developed, [2025.04.29.]
https://help.openai.com/en/articles/7842364-how-chatgpt-and-our-foundation-models-are-developed

5 Uo.

16 Uo.

7 Uo.



alapul6 nyelvi modell, amely képes természetes, emberihez hasonlé mddon beszélgetni,

vélaszolni kérdésekre, illetve kiilonféle feladatokban segiteni.”*®

2. Félelmek, ellenallas

Sajat tapasztalataim - példaul az MSZCT (Magyar Szupervizorok és Szupervizor-
Coachok Térsasaga, szupervizorok.hu) berkein beliili “MI és Mi” beszélgetéseinken -,
nagy ellenallasrol tanuskodnak a ChatGPT-vel, illetve a mesterséges intelligencidval
kapcsolatban a szupervizor, coach szakméaban.

Ezt az ellendllast, csak megemliteni szeretném ennek a szakdolgozatnak a
keretében, illetve egy ehhez kapcsolddd, elgondolkodtatd idézetet, hoznék még 1950-
bol: “The consequences of machines thinking would be too dreadful. Let us hope and

believe that they cannot do so.”*®

- ami az én forditdsomban igy hangzik: “Ha a gépek
tudnanak gondolkodni, annak borzaszto kdvetkezményei lennének. Reméljik és valljuk,
hogy nem képesek erre” 2°. Bar rengeteg okunk van félni a mesterséges intelligenciatol,
j6, ha nem esiink ennek a gondolkodasnak a csapdajaba.

Ezzel ellentétes tapasztalatom is van - bar ezeket kevésbé talalom jellemzonek -, a
nyitottsag ¢és izgalom az 0 lehet6ségek mentén. Ezt a vonalat én is igyekszem
képviselni ennek a szakdolgozatnak a megirasaval is, illetve ez latszik peldaul az
IntraVizi6 program kutatdsat kitoltok, relative nagy sz&mabol. A fent emlitett ,,Mi és
Mi” beszélgetések puszta létrejottének a ténye is biztatd, illetve a Magyar Coachszemle

2025/1 -es szama is, ami kifejezetten a mesterséges intelligenciaval foglalkozik. 2

3. ChatGPT és coaching, terapia, szupervizio

Chatbotok hasznélata a terapiaban, coachingban, napjainkban kurrens téma, a
teljesen egyedul praktizalo alkalmazasoktol kezdve a hibrid megoldasokon keresztil, az

etikai megfontolasokig. Az IntraVizi6 program hibrid megoldasként ebben a

18 ChatGPT 4.5 modell vélasza a kovetkezd kérdésre: ,,Kérlek foglald dssze nekem egy mondathan, hogy
mi is vagy te a ChatGPT!”

19 A, M. TURING: Computing Machinery and Intelligence. Mind 1950/49 444.

2 Uo.

21 Magyar Coachszemle 2025/1
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kontextusban is fontos elhelyezni, illetve megvizsgalni, hogy létezik-e hasonld
megoldés. Ezért fontosnak tartom roviden és nagy vonalakban felvazolni, hogy milyen

megoldasok, tanulmanyok szilettek a témaban.

a) Az elsé chatbot - ,,Would you mind leaving the room, please?”

Az els6é chatbotot ELIZA néven Joseph Weizenbaum készitette az 1960-as
években??, Gép és ember kommunikécidjanak a vizsgalatara épilt és egy Rogers-i
pszicholdgust szimulalt. Erdekes, hogy mar ez az elsé chatbot is erdsen kapcsolodott a
terapiahoz, illetve az is meglepd, hogy mar tobb mint 50 évvel ezel6tt is 1étezett chatbot,
de talan a legizgalmasabb része a torténetnek, hogy mar ezzel - a mai chatbotokhoz
képest - a kezdetleges, programmal is konnyen kialakitottak valamilyen személyes
kapcsolatot az emberek. Ennek anekdotikus bizonyitéka Weizenbaum szerint,
titkarnéje, aki megkérte, hogy hasznalhassa a programot, majd par perc utdn megkerte
Weizenbaumot, hogy hagyija el a szobat, hogy egyediil beszélgethessen a géppel.?

Weizenbaumot egyébként aggasztotta, hogy milyen hatassal lenne az emberiségre

egy mesterséges intelligencia megjelenése a jovében.

b) Terapia

Sokan foglalkoznak azzal, hogy mennyire hatékony, vagy hogyan miikodhetne
egy autondm vagy egy hagyomanyos folyamatot kiegészité chatbot terapia®* 2. Talan a
legfontosabb ebben a témaban az, hogy a kutatasok le van maradva a hasznalat mogott

és mar bdven vannak, akik terapias célokra hasznaljak a ChatGPT-t (lasd 14.0.).%8

c) Coaching

A Magyar Coachszemle 2025/1-es szdma kifejezetten a mesterséges
intelligenciaval foglalkozik és egy érdekes cikket hoz a coachként hasznalt ChatGPT-

22 JosePH WEIZENBAUM: ELIZA - a computer program for the study of natural language communication

between man and machine. Commun. ACM 1966/Jan. 36-45.

23 JosePH WEIZENBAUM: Contextual understanding by computers. Commun. ACM 1967/Aug. 474-480.

24 RAILE, P.: The usefulness of ChatGPT for psychotherapists and patients. Humanit Soc Sci

Commun 2024/11 47.

% ALANEZI F.: Assessing the Effectiveness of ChatGPT in Delivering Mental Health Support: A

Qualitative Study. J Multidiscip Healthc. 2024/Jan 461-471.

% SIDDALS, S., TOROUS, J. & COXON, A.: “It happened to be the perfect thing”: experiences of generative
Al chatbots for mental health. npj Mental Health 2024 48.
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rél. Roviden dsszefoglalva, komoly veszélyek mellett - hiszen a felhasznalon van az
Osszes felel6sség -, mély és biztato tapasztalatokrél szamolnak be egy ChatGPT alapu
coaching folyamatrol.?’

Az egyik kutatas pedig mar konkrétan azt allitja, hogy a 1440 coach alkalmazasuk
jobban teljesit, mint egy emberi coach.?

Emellett a cikk mellett nem mehetlink el legalabb annyi forraskritika nélkil, hogy
a maddszertanban a chatprogrammal valo beszélgetés nem valds, csak szimulalt volt, az
értékeldk kiviil-allok voltak, akik nem értettek a coachinghoz és mivel a 1440-es
chatbot miikodésérdl nincsenek publikus informéacidk, erésen felmertil a kérdés, hogy

mennyire van ratanitva/hozzéigazitva a konkrét mért szituaciora az alkalmazas.

d) Szupervizid

Szuperviziés chatbotot nem talaltam, a legkozelebbi egy tervezet?®, ami
pszicholdgusok esetmegbeszéléshez késziilt, ez azonban nem pontosan abban az

értelemben vett szupervizid, mint amirél ebben a szakdolgozatban irok.

e) Etikai kérdések

Az etikai kérdések - bar leginkabb emlités szintjén -, sokszor megjelennek a
chatbotok és barmilyen &ltaluk ellatott kozel, vagy teljesen autoném segité folyamat
kapcsan. A legfobb iranyokat ezek kozil én, a kié a felelosség kérdése, az adatkezelés,
hosszutavl hatasok és a kutatok felel6ssége kategdridkba sorolom. Az adatkezelés

kérdésére részletesebben késdbb térek ki.

Kié a felel6sség?
A kié a feleldsség kérdése felmeriilhet az dnszupervizioval kapcsolatban is, de a
ChatGPT kapcsan kiilondsen is jelentés kérdéskor. Onszupervizional a modszer

kidolgozoja is visel feleldsséget a mdodszerének hatasaért, bar a felelésség jelentds része

27 GATFALVI KATALIN, DR. Kiss OLGA: Coachom az MI. Esettanulmany, Magyar Coachszemle 2025/1
36-45

28 BROWN, D., OROZCO, M. AND LLOYD, N.: Comparative evaluation of an Al-powered life coach
against traditional coaching methods. International Journal of Evidence Based Coaching and
Mentoring 2025/23 384-393.

2 SEBO TAMAS, SARGA NOEMI, TREUER TAMAS: Mesterséges intelligencia a tanacsadas és az
esetmegbeszélés szolgalataban: chatbotok és szupervizié bontakoz6 viszonya. Eletvezetési tanacsadas
legfelsébb fokon: 30 éves az Egyetemi Eletvezetési Tandcsadé Kozpont 2024 101-110.
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a modszer hasznal6jan van. ChatGPT barmilyen hasznélata felveti a kérdést, hogy az
altala generalt valaszokért ki vallal felelosséget? Alapvetéen a fejlesztocégé lenne a
felel0sség, aki tesz is ezzel kapcsolatban 1épéseket bizonyos védéhalo kifeszitésével, de
a gyakorlati tapasztalatok szerint ezek kijatszhatoak, illetve nehéz tal nagy felelosség-
vallalast varni egy cégt6l, aki a tanitashoz felhasznalt anyagok szerz6i jogi kérdeseire is
azzal a valasszal él, hogy az adatok ellopasa nélkiil nem lehetne ChatGPT. *°

Ennek a kérdéskornek nagyon jé példaja a Magyar Coachszemlében megjelent
cikk®!, ahol coachingra hasznéljak ChatGPT-t és amikor olyan szituacio alakul ki, hogy
a felhasznald erés érzelmi megérintddést €l at, neki magéanak kell intervenciot
eszkozolnie, hogy ez a megérintddés ne ragadja magaval. Ez normalis esetben, egy
val0s coaching, vagy szupervizids szituacioban a coach, szupervizor feleléssége lenne,
ebben a konkrét példaban pedig ezt a fontos intervenciét nem tudta meglépni a
ChatGPT. A cikk ir6janak kellett a szituacidban lépnie, 0vé lett a felel6sség, hiszen

senki mas nem volt, aki ezt viselje.®?

Hosszatavu hatasok

A hosszutavl hatasok kérdése azért nagyon izgalmas, mert egy ennyire gyorsan
fejlodo teriileten, mint a mesterséges intelligencias chatbotok, amik 5 éve ebben a
formaban még nem léteztek €s par havonta 0j €s l1ényegesen mashogy miikddo verzidik
jelennek meg, nagyon nehéz lépést tartani és hosszUtavli kutatasokat végezni. Ez
természetesen nem veszi el ezeknek a fontossagat, hiszen gyakorlatilag minden eddig
publikalt eredmény csak révid tavl hatasokat tudott vizsgalni. Mivel a szituacio ennyire
Uj és ismeretlen, nem lehet tudni semmi biztosat, vagy akar csak valoszintit arrdl, hogy
egy hosszabb folyamat hova vezethet. Vegyik csak azt, hogy a ChatGPT legujabb
verzioi igyekeznek kialakitani egy memdriat a felhasznalérol, egyre tébbet megtanulni
rolunk. Innen elég konnyii elképzelni egy olyan szituaciot, hogy az id6 elérehaladtaval
ChatGPT megtanulja, hogy mit szeretunk hallani és gyakorlatilag csak a sajat
gondolatainkat, veleményeinket, kifogasainkat fogja visszadobni nekilink, egy

30 OpenAl warns copyright crackdown could doom ChatGPT, [2025.04.29.]
https://www.telegraph.co.uk/business/2024/01/07/openai-warns-copyright-crackdown-could-doom-
chatgpt

31 GATFALVI KATALIN, DR. KiIss OLGA: i.m.

%2 Uo.
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kényelmes, langyos allovizben tartva minket, a sajat véleményunk buborékjaban, ami

egy segitd szerepben kifejezetten etikatlan.

Kutatok felelossége

A terdpiara hasznalt ChatGPT-r61 szolé cikkben®® is emlitik, hogy jelenleg igazi
ellendrzés nélkul hasznalhatjdk az emberek a ChatGPT-t terdpidra. Ez - ahogy mar
emlitettem - komoly etikai kérdéseket vet fel, ami leginkabb a chatbotok fejlesztdinek a
felel6ssége. Azonban ugyanugy vonatkozik ez az ebben a témaban dolgozo
szakemberekre és kutatOkra, az 6 feladatuk, hogy felmérjék és megtalaljak ezeknek a
konkrét veszélyeit, majd pedig egy megalapozott védéhalot feszitsenek ki, ami
tudatossagon, figyelemfelhivason keresztiil védené ezeket a felhasznalokat. Itt ismét
példakent emliteném a Coachszemlés cikket a coachként hasznalt ChatGPT-r6l, ahol a
szakember erésen megérintddott.*

Ezt a kérdéskort még azzal egészitenem ki, hogy szembe allitandm az etikai
kérdesek megvalaszolasanak nehézségét és azt, hogy mar hasznéljak akéar terdpiara is a
felhasznalok a ChatGPT-t. Véleményem szerint, ezek az etikai kérdések nagyon
nehezen megvalaszolhatok, ami érezhetd is a szakirodalomban, ahol leginkabb is csak
egy rovid kitérést tesznek, hogy vannak ilyen megfontolasok is, de mélyebben nem
foglalkoznak velik. Ezt nem csak, hogy megértem, de valamilyen szinten én is igy
kezelem ezt, ennek a dolgozatnak a keretein belill. Azonban ez a hozz&allas lassitja,
akar csak a helyzet veszélyeinek felmérését is. Az a félelem, vizio jelenik meg bennem,
hogy amig mi, szakemberek, szépen lassan ragodunk az etikai kérdéseken és nyugtatjuk
magunkat, hogy ezek tényleg kemény kérdések, micsoda intellektualis kihivas ez, addig
senki nem éallitja meg a tizenéves gyereket, hogy kiontse a szivét a ChatGPT-nek, vagy
egy fiatal felnéttet, hogy terapiat kérjen tdle. Szerintem valamilyen formaban, akar csak
nagy vonalakban, meg kellene fogalmazni egy szempontrendszert, kampanyt, ami nem
tiltja a mentalis segitségkérést a ChatGPT-t61 - mert véleményem szerint az nem

valtoztatna semmin -, hanem megprobalja mederben tartani.

33 SIDDALS, S., TOROUS, J. & COXON, A.:i.m.
34 GATFALVI KATALIN, DR. KiIss OLGA: i.m.
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4. Onreflexié

A legizgalmasabb kérdés, onreflexios szempontbdl szdmomra az, hogy miért
zavar ennyire az ellenallas, ami a mesterséges intelligenciaval, illetve ChatGPT-vel
szemben megjelenik. Engem izgalommal tolt el a sok lehetdség, amit ezek az eszk6zok
hoznak, igy az ezzel kapcsolatos félelmek, vagy eltolds ebben zavar, én mar
gondolkodnék, kiserletezgetnék, mennék, masok pedig meg el se akarnak indulni ezen
az uton. Vannak err6l konkrét tapasztalataim, amik erdsitik ezt, ugyanakkor az is
mindig nagyon idegesit, amikor végre valamiért lelkes vagyok és suket fiilekbe vagy
falakba Utk6zom. Ritkan lelkesedem valamiért és akkor az ilyet nagyon torékeny
lendiiletnek élem meg, ami akar az elsé falba titk6zésnél le tud torni. Ez a viselkedesem,
nekem, most kicsit gyerekesen hat - a konnyen letort lelkesedéssel -, bar az én
gyermekeim is konnyen lelkesednek, de nem egyszeri letorni a lelkesedésiiket.
Tulajdonképpen elég gyakran tituldlom gyerekesnek az olyan viselkedéseimet, amikkel
nem vagyok megelégedve.

Ehhez a gondolathoz kapcsolodik, hogy ebben a fejezetben elészeretettel hoztam
olyan érveket, amiket talaltam, vagy nekem jutottak eszembe, amik frappansan, vagy jo
szempontbol célozzék az ellenallast a ChatGPT-vel kapcsolatban. Itt-ott érzem is, hogy
meég a sajat felllvizsgdlatom szerint is, bele-bele csliszok ennek a vélt-valos
ellendllasnak a témakorébe és az ellene valo harcba. Bizonyos esetekben, még azt is
éreztem, hogy nem is teljesen az én allaspontom amit képviselek, mert bizonyos
dolgokban inkabb az ,ellenallokkal” értenék egyet, de talan pont a VEIt ellenallas
nagysaga miatt ebbe a szerepbe kerlltem, raktam magam, hogy nekem kell érvelnem a
mesterséges intelligencia elényei mellett, mert ez az oldal, ami nagyon hianyzik.
Tulajdonképpen az egész szakdolgozatnak — illetve a kutatasnak is -, van egy ilyen
rekldam-jellegii oldala, hogy kozeledés torténjen a ChatGPT-hez, mert ez hianyzik.

Ezzel szemben nagyon izgalmas, hogy az etikai kérdesek alaposabb kidolgozasa
er6sen meghivta bennem a sajat feleldsségemet azzal kapcsolatban, hogy bar én
alapvetéen a ,,hasznaljuk az Uj technikat” iranyba huzok, de fontosnak tartsam azt is,
hogy mennyire szilkség lenne valamilyen tajékoztatéasra, irdnyelvre, ami segitené azokat
akik mentalis segitségnyujtasra hasznalnak a ChatGPT-t, mindenféle elézetes ilyen
irdnyu tapasztalat, vagy képzés nélkul.
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I1l. Az INTRAVIizIO PROGRAM

Ebben a fejezetben az ©nszupervizids IntraVizid program kidolgozasanak

szempontjait, céljait és megvalositasat fogom bemutatni.

1. Miikodés

Az IntraVizi6 program célja egy onszupervizios folyamaton val6 kisérés. Ehhez
szuperviziés modszereket és ivet hasznél, kezdetben, elére megirt, fix kérdések
segitségével, majd a nézbpont valtast segité szandékkal, ChatGPT altal generalt
kérdésekkel és visszajelzésekkel, végil ismét meghatarozott kérdésekkel zarul a
folyamat.

Ezek mogott a megfontolasok mogott az a felteves huzodik, hogy egyrészrél a
szupervizids alkalom folyamat-ive fix kérdesekkel, masik ember jelenléte nélkdl is visz
valahova, mésrészrél pedig, hogy a ChatGPT altal adott visszajelzések, elég jok ahhoz,
hogy méasok legyenek, mint amit a felhasznald sajat maganak tenne fel, s igy képesek
kimozditani a felhasznalot a sajat gondolatkorébdl. Ezzel részben megvalositva azt a
szerepet, amit a szupervizor, illetve a csoport hoz be a kiilonb6z6 latasmodjanak
megosztasaval.

A folyamat egy tipikus szupervizios iilés elemeire épit, el6szor megérkezik a
szupervizalt a helyzetbe, mi zavarja, mi vonja el. Ezutan témakeresés jon, kérdés
kereses, majd pedig a sajat rendszerbdl valo kimozditas, aminek az elsé része egy
meghatarozott kérdés, ezutan jon ChatGPT harom reflektiv kérdéssel, harom
tikrozéssel és harom hipotézissel. Veégul zarasként fix kérdésekkel, visszacsatolas
torténik a megtalalt kérdésre, majd egy Kitekintés a tanulasra, érzelmi allapotra. A
program részletes mitkodését jol bemutatja a késébb megosztott onreflexios folyamat a
programmal.

Mivel ChatGPT valaszai konnyen nagyon altalanosak, vagy akér félrevivok is
lehetnek - viszont egybdl tobbet kérni téle konnyl -, ezért rogtdon harom valaszt
generéltat a program, novelve annak az esélyét, hogy valamelyik megszolitja a

felhasznaldt, de nem olyan sokat, ami mar elvonna a figyelmet magukrol a kérdésekrol.
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A ChatGPT hasznalata felveti a kérdést, hogy mennyire all még az 6nszupervizio
meghatarozasdnak az o©nalld része, mennyire tekinthet6 a ChatGPT egy masik

entitdsnak, mennyire hiv ki ebbdl a teljesen 6nallo gondolatkorbol.

2. Adatkezelés

Az adatkezelés kérdese kritikus etikai szempontbol is, mivel a felhasznalok
bizalméanak elnyerése elengedhetetlen a program hasznélatdhoz, hiszen ez a szituacidba
valo belehelyezkedés mértékét is alapvetéen meg tudja hatarozni. A program hasznalata
elétt a felhasznalékat a felhivasban Kkilon tajékoztattam az adatkezelési
megfontolasokrél (lasd 53.0.). A programba begépelt adatok nagyon személyesek
lehetnek, bar az adott felhasznal6 személyérdl - ha csak valamiért nem adja meg kilon -
, nem rogzil informéacid. A begépelt adatok harom iranybol lehetnek hozzaférhetdek.

Az elsé irany, hogy a beszélgetés elkiildésre keriil interneten ChatGPT-nek. Itt a
ChatGPT szolgaltatast nytjté OpenAl cég felelosségvallalasara hagyatkozhatunk, akik
azt vallaljak, hogy 30 napig megdrzik a szervereiken ezeket az adatokat, de utdna
letorlik, illetve nem hasznaljak fel tovabbi tanitasra.®®

A masodik irany, hogy én, mint fejleszté elkildhetném magamnak a begépelt
adatokat, kilon vagy a ChatGPT-nek kuldott lekéréseket megjegyeztethetném az
OpenAl API platformjan. Semmi ilyet nem tettem, nem férek hozza senki
beszélgetéseihez, amit a programmal folytat.

A harmadik irany, hogy a felhasznald - a beszélgetés végén -, lementheti a
beszélgetést magaval a programmal, vagy akar sajat maganak. Ennek a fajlnak a

biztonsagos kezelése mar a felhasznalo feleldssége.

3. Etikai kérdések - valaszok

Az IntraVizié program készitésekor, igyekeztem az etikai problémékat és a

feleldsség kérdését megfelelden kezelni. Ennek talan legfontosabb része, a szitudcid

% Enterprise privacy at OpenAl, [2025.04.29.] https://openai.com/enterprise-privacy
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nyiltsdga volt, a program elinditasakor egyértelmiien jelezni, hogy elére megirt kérdések
lesznek, illetve a szituaciohoz illeszkedd, jol koriilhatarolt reakciok a ChatGPT-tél.

A masodik fontos 1épés, ChatGPT szerepének a koérulhataroltsaga. ChatGPT
harom reflexios kérdest, harom tlikrdzést és harom hipotezist tesz fel az addig létrejott,
leirt kontextus alapjan. Ez jelentdsen csokkenti, hogy milyen valaszok johetnek a gép
oldalarol és hogy azok mennyire vihetik el/félre a program hasznalgjat.

A harmadik legfontosabb 1épés a programot hasznalok korének sziikitése
olyanokra, akiknek van szupervizios tapasztalatuk. A program az elején instrukcioként
meg is fogalmazza, hogy idézze meg a felhasznalé egy szupervizios ulés hangulatéat,
kontextusat. Ez egyrészrol segiti a belehelyezkedést, illetve a felhaszndld meglévo
ismeretei miatt jobban érti a felhasznalt fogalmakat. A szupervizids tapasztalattal
feltételezetten jar6 oOnismereti szint is - véleményem szerint - csokkenti annak a
kockézatat, hogy a folyamat valamilyen veszélyes iranyba keriljon. Mindazonaltal,
latszik, hogy még erésebb sziirés utan — példaul, ha csak szupervizorok hasznalhattak
volna -, még biztonsagosabb lett volna ez a kisérlet, kutatas.

Az Onszupervizios modszer készitésébol fakado felelsséget sajat szupervizori
képzésem és tapasztalatom segitségével igyekszem megfeleléen vallalni.

A feleldsséget és az etikai kérdéseket tovabb lazitja, hogy a program egy kisérlet,
kutatas keretében kerilt Kiprobalasra. Ez a kontextus énmagéban ad egy biztonsagi
halot a felhasznalok elvarasai, védelmei ennek jegyében vannak jelen. Egy késébbi
esetleg fizetGs szolgaltatas/verzio esetében ezen etikai kérdések és a feleldsség

Iényegesen fontosabb kérdéseket vetne fel, amik Gjabb ellensulyozast igényelnének.

4. ChatGPT utasitasok

ChatGPT hasznélatahoz fontos a jol meghatarozott kontextus. A programban
egyrészrol kap egy szerepet ChatGPT, hogy milyen néz&pontbdl, szituacidobol
dolgozzon, amely szerep tartalmaz definicidkat is, az altala elvégzendé feladatokrol. A
konkrét visszajelzésekhez a ChatGPT utasitdsokat kap, illetve az addig leirt teljes
beszélgetést. Sajnos a szerepben €s az utasitasokban is maradtak helyesirasi hibak, fura
tordelések, de ezekre kevéssé érzékeny a ChatGPT. Itt leirom azokat a pontos

szovegeket, amiket bemenetként kap ChatGPT.
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a) Szerep

ChatGPT fejlesztéi hasznélatakor megadhatd egy szerep, amit alapvetd
utasitasként kezel a program. Az IntraVizi6é programban, ezt igy fogalmaztam meg:

"Szupervizor vagy. Magyarul beszélsz. Tomoren ¢€s 1ényegretdréen fogalmazol!
Még Véletlenil sem hasznalsz felsorolast. Segiteni akarsz a szupervizaltnak az
elakadéasaban, problémajaban, de nem akarsz megoldéast adni, megoldani helyette,
lekicsinyelni a problémajat.
definiciok:

A reflektiv kérdés egy olyan kérdés ami arra hivja a szupervizéltat, hogy mas
szemszogbdl nézzen ra a problémdjara, mas rendszerben vizsgalja. Gondolkodasra
készteti, nem konkrét megoldast kinal. Legyen tomor, rovid.

Tukrozés: Nagyon roviden osszefoglalni és visszamondani, vagyis tikrozni a
szupervizaltnak azt amiket eddig mondott. Fontos. itt csak a kontextusbél a szupervizalt
megnyilvanulésait vedd figyelembe!

hippotézis: A hipotézis egy feltételezés arrdl, hogy mi allhat a probléma mogott,
mi lehet annak a gyokere, mi a nehéz a szupervizalt szamara. Fontos, hogy ez egy
feltételezeés és nem diagndzis.

itt van az eddigi beszélgetés kontextusa, ami eddig elhangzott, ide kapcsolddsz te
be:"

Ezek utan a teljes eddigi beszélgetést kapja meg a ChatGPT kontextusként, mind

a felhasznal6 valaszaival, mind az elére megirt program altal feltett kérdésekkel.

b) Utasitasok

Harom fajta feladatot kap a program kdzben ChatGPT: tegyen fel reflektiv
kérdést, tlkrozzon, adjon hipotézist, mindegyikb6l harmat. A harom fogalom
definicioja még a megadott szerep definicidban talalhatd. A konkrét utasitasok:

o "Tegyél fel 3 reflektiv kérdést a szupervizaltnak, szamozd ket 1-3ig"

o "Adj 3 tiikrozést a szupervizaltnak, szamozd 6ket 1-3ig"

o "Fogalmazz meg 3 hippotézist a szupervizalt problémégjarol, szamozd
Oket 1-3ig"
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5. Gyakorlati tapasztalatok, iteralas

Nem volt sziikség nagyon iterdlasra, egybdl az volt a benyomasom, hogy a
ChatGPT jol viselkedik az adott szituacidban, csak némelyik definiciomon kellett
pontositani kicsit. Szerettem volna hamar felhasznal6i visszajelzéseket kapni a
programrol, a lehetséges tovabbi fejlesztéseket pedig csak ezek alapjan végezni, ami
tobb ma is divatos termék fejlesztési iranyzatnak is az alaphozzaallasa.

6. Tesztelés

Itt a tesztelés alatt nem szoftvertesztelésrdl, hanem a koncepcido mikodésérol vald
tesztr6l van sz, azaz egy valds téman végigvive a témat, sziiletik-e elmozdulas. Az én
sajat els kiprobalasom nagyon pozitiv volt, bar nekem konkrét érdekem is fliz6dott
hozza, hogy sikeres legyen a folyamat. A legelsd kords tesztelésbdl egy kifejezetten
pozitiv visszajelzés érkezett, illetve egy, arrdl, hogy mikodik a program, de nem
sikeriilt belehelyezkedni. Ezt a tesztelést, mar elégnek tartottam ahhoz, hogy szélesebb
korben is kdzzé tegyem a programot.

7. Tanulas szupervizorként

Az egyedili érdekes tapasztalat, ami taldan megjelenik majd a szupervizori
gyakorlatomban, az egy olyan élmény, hogy az egyik sajat témamban, amivel
dolgoztam a programban, egy nagyon altalanos tiikrozést kaptam vissza, ami fel is
dihitett, de valahogy mégis az a visszajelzés lenditett egyet a témamon. Ez azt er6siti
bennem, hogy nem tokéletes kérdést, visszajelzést, hipotézist, akarmit, kell adnom
szupervizorként, nem én mozditom at a szupervizéltat, hanem valamit odarakok abbol,

ami bennem megjelenik és ha tud, akkor majd benne elindit az valamit.

8. Egy IntraVizids 6nszupervizio

Az aldbbi szoveg az els6 alkalom, amikor Kkiprobaltam az IntraViziot. A

beszélgetést maga a program mentette le, betlirél-betlire igy jatszodott le; annyira valds,
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amennyire csak képes voltam ra. A helyesirasi hibakat sem javitottam, igy a szdveg
jobban tlkrozi a program hasznélatanak hangulatat: amikor magamnak irok, nem
figyelek a helyesirasra, olvashatdsagra. A programban szerepld fix szovegekben a
kiadott verzioban javitasra keriltek a helyesirasi hibak.

Amellett, hogy rendkivil izgalmasnak taldlom ezt a folyamatot — hiszen rélam
sz0l és kifejezetten sikeresnek élem meg-, jol bemutatja a program miikodését és egy

példat ad egy 6nszupervizios folyamatra. Az email cimem ki lett hazva [...] jeloléssel.

a) Egy IntraVizios 6nszupervizio ChatGPT-vel

,Rendszer: Ez egy szakdolgozat kutatasahoz készitett Onszuperviziés program,
melynek célja egy szakmai elakaddsodban valo segitség, lehetdség teremtése valamilyen
elmozdulasra, belatasra.

Kérlek toltsd ki a kérddivet ami mellékelve volt és juttasd el hozzdm, minnél elobb. Ez
egy teszt lizem, ami hamarosan nem fog miikodni. Tovabbi informéciokért:link

Barmilyen kérdéseddel elérsza [...] cimen

Nyomj egy entert a kezdéshez!

Szupervizalt:

Narrator: InterVizio: 6nszupervizids segédlet.

Minden kérdésre gépeld be a valaszodat, majd nyomj egy entert (az enter mindig be
fogja fejezni a valaszadast).

Torekedj arra, hogy 6szintén és komolyan véve a helyzetet allj hozza, hasznald ki ezt az
1d6t, amit rdszadntal most magadra, a szakmai éned fejlesztésére.

Képzeld, hogy egy szuperviziés lésen vagy, es idézd meg magadban azt a reflexios
szemléletet és kontextust ami ebben a helyzetben meg szokott jelenni.

Kezdésként kérlek ird le, hogy honnan josz, mik hivjak most el a figyelmedet az itt és
mostbol?

Szupervizélt: Munkabdl jovok, faradt vagyo, de ittam egy kaveét, hogy
foglalkozzam a szakdogammal. Nehéz most ezt csinalni. Megy a zene, hogy ne halljam
a gyerekeket a szomszéd szobabol, ahol anyosom vigyaz rajuk.

Narrator: Kicsit nézz magadba, vegy¢l akar par nagy levegot, csendesedj kicsit el
és vizsgald meg hogy érzed magad, most, ebben a szituacioban. Milyen érzések vannak

benned mashonnan, milyen érzéseket valt ki maga a helyzet?
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Szupervizalt: Feszit a kavé. Akarom, hogy miikodjon a program, meg a szituacio,
kilénben bajban vagyok. Nehéz megélini egy pillanatra. Kéne jo téma vagy kérdes,
hogy az behuzzon.

Narrator: Most pedig fékuszaljunk a témadra, kérdésedre. Milyen szakmai
kérdes, elakadéas, probléma feszit, foglalkoztat most a leginkdbb. Mi az amivel szeretnél
foglalkozni? Kérlek foglald 6ssze tomoren par mondatban. Lehetéleg kosd valamilyen
konkrét eseményhez, példaul egy konfliktus egy kollégaval, egy hosszan tolodo feladat,
egy szituacié ami megeérint.

Szupervizalt: A legnagyobb problémam, az, hogy miért is csindljam én ezt a
szuperviziot. Persze ez egy éaltalanos témam, minek csinalni egyaltalan valamit? A
képzésen magan van sikerélmény, visszajelzes meg sokminden, de a szupervizios
helyzetek, nagyon életszagtiak. Sokat kivesznek beldlem, van, hogy van benne siker, de
az is megkérdejelezddik bennem, van, hogy nem jo, nem is szabadna annyira sikerre
vagyni, mert az nagyon rolam szol, de akkor meg minek csinaljam. Annyira jutottam
mar ebben, hogy most azért csindlom a szupervizids csoportomat, mert mar elvallaltam.
A szakdogat meg azért, mert tényleg segithetne ez a progi. Az meg, hogy a jovOoben
csinalok-e szuperviziot azt majd meglatom akkor. Ja, meg szégyenlem, hogy nem
akarok segiteni masoknak amikor ott vagyok a szitu&cidban, vagy legalabbis nem
érzem, hogy segiteni akarnék. Konkrét szitudcid6 mondjuk, hogy itt van ez a
szakdolgozat, amiben érdekel a téma, de marha nehéz neki allni. Kérdésként talan,
minek csinaljak barmit ami nem sziikségszerti, vagy kedvem van hozza, pl szuperviziot?

Narrator: Fogalmazd most ezt a témat meg egy kérdés forméajaban. Mi az amire
keresed a valaszt ennek kapcsan? Mi az a kérdés amire valaszt talalva, kénnyebb, jobb,
mas lenne szdmodra ez a helyzet. Ezt a kérdést magadnak cimezd!

Szupervizélt: Minek csinaljak szakdolgozatot, ha nincs hozza kedvem, ha nem
muszaly?

Narrator: Gondolatban tégy egy lépést hatrébb és vizsgald meg ezt a kérdest amit
siker(lt alkotnod.

Milyen érzések kapcsolédnak most hozza, benned? Hogyan kapcsolddsz ehhez a

kérdéshez?
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Szupervizalt: Gyerekes kérdés, utalom és ismer6s, és persze azt is utalom, hogy
ismerds. Nem kellene ennek kérdésnek lennie, masoknak, felnétteknek nem kérdés az,
hogy vannak dolgok amiket kell, vagy erkoélcsileg helyes, ezért megcsinaljuk.

Narrator: Az alabbi harom kérdést kapod a csoporttagoktol. Gondolkozz el rajtuk
egy kicsit, hova visznek téged. Valaszolj rajuk, vagy ird le hova jutottal!

ChatGPT csoporttagok: 1. Mit gondolsz, miért érzed gy, hogy a kérdésed
"gyerekes"?

2. Hogyan jelenne meg az életedben a valtozads, ha megtalalnad a valaszt a
kérdésedre?

3. Milyen értéket vagy jelentést hordozhat szdmodra a szakdolgozat, amit most
nem latsz?

Szupervizalt: Azért gyerekes, mert gyerekek tehetik meg, hogy mindig
megprobaljak csak azt csindlni amit akarnak, felnéttektdl ez nem elfogadott, legalabbis
az én szocializacios koromben. A felettes én valahogy nagyobb teret kap a felnottek
¢letében. Ha sikeriilne ebben eldrelépni, akkor sok minden kénnyebben menne, amiket
muszaly csinalni, legalabbis ezt varom tdle. Az is lehet, hogy tok normalis, hogy
minden ilyen nehéz és Iépten nyomon meg kell kiizdeni ezzel a most nincs kedvemmel.
A szakdolgozat, hozhat nekem sikert, hogy befejezem vele a képzést, hogy jol sikeril.
Bar most erre nem latok annyira nagy lehetdséget, hogy igazan j6 lenne majd. Lehet ez
neheziti az elindulast. Az is lehetne, hogy lesz ebbdl a progibdl valami, vagy hogy
elkezdem arulni pl.

Narrator: Olvasd el és kicsit engedd, hogy megérkezzenek az alabbi tikrézések.
Mire hivnak, mi benniik amit furcsa igy kiviilrdl hallanod?

ChatGPT csoporttagok: 1. Ugy érzed, hogy a "gyerekes" kérdésed mogott
valamilyen belsd konfliktus huzdodik, ami fesziiltséget okoz.

2. Arra vagysz, hogy megtalald a motivaciot, ami kdnnyebbé tenné a nem kivant
feladatok elvégzését.

3. A szakdolgozat sikeres lezarasa szamodra nemcsak a képzés befejezését
jelentené, hanem a jovObeni lehetdségek kapujat is.

Szupervizélt: Nem igazan latom, hogy a szakdolgozatbol valoban 11j lehetségek
sziiletnének, ez csak egy kis lehetdség. Lehet altatom vele magam. Ez a motivacio

megtalalasa ez is olyan gyerekes, meg untig ismert, a gyereknek kell motivacio, hogy
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csinaljon valamit, a felnéttnek nem kell, megcsinalja amit muszaly. Bar azért ez igy elég
kemény, inkabb csak a fejemben 1év0 kép, nem feltétleniil okés ez. Meg hat ki akar
ilyen felnétt €letet €lni, én tuti nem :).

Narrator: Mit gondolsz ezekrdl a hipotézisekr6l? Mozditanak benned valamit?
Hova visznek?

ChatGPT csoporttagok: 1. A szupervizalt belsé konfliktust él meg a felnétt- és

gyermekszerepek kozoétt, ami neheziti a motivacié megtalalasat.

2. Az elvérasok és a tarsadalmi norméak okozta nyomas fesziltséget general, ezért
neheziti a sajat igényeinek és céljainak felismeréseét.

3. A szakdolgozat sikertelenségétdl valo félelem akadalyozza az elinduldst, ami
bizonytalansagot és énbizalomhianyt eredmenyez.

Szupervizalt: Béna hipotézisek, azt gondolom. Nem tudom, hogy kapcsolodna a
motivaciom a gyerek és felndtt szerepek kozotti 1étezd konfliktusomhoz. A 2. pont kb
minden emberre igaz. De az kétségkivil igaz, hogy megjelenik itt egy csomé elvaras
magam felé, pl, hogy csindlni kell, akkor is ha nem akarom. Erésen kapcsolodik ez
apamhoz ¢és ahhoz, hogy ebben nem akarok olyan lenni, mint 6. Akkor viszont
egyensuly kérdés ez, bar sokmindent egyszerii igy bekategorizalni, hogy vannak dolgok
amiket meg kell csindlni, ha nincs kedvem akkor is, masokat meg béven elég ha van
kedvem. Ahogy a diinében van, a szerelmeskedéshez, meg a koltészethez kell kedv, a
harchoz nem. Azt csinalod amikor kell. Miben tudok itt engedni, talan abban, hogy nem
baj, ha nem lesz meg ez a szakdolgozat. De akkor meg félek, hogy sose lesz meg. Meg
miért nem csinalom csak mint egy "rendes ember". Miért nem dolgozok sokat, hivom
fel az autoszerel6t, fekszem le idobe. Mert ilyen vagyok. Lehet engem, igy is szeretni?
Lehetne, miért nem teszik tébben. A 3. pont az j6, arra én is most jottem ra kozben,
hogy nem latom, hogy olyan jo lesz majd, mint amiért jo lenne kiizdeni. De &ltalaban
azt tartom elég jonak, ami megvaltoztatja az egész vilagot.

Narrator: Ha most visszanézed az eredeti kérdésedet, hogyan viszonyulsz most
hozza? Valtozott valami? Hogyan érzel a kérdéseddel kapcsolatban?

Szupervizalt: Ne csindlj, akkor is Kristof maradsz. Nem kell olyannak lenned,

mint amilyennek a tobbieket gondolod. Azért mert fasza lesz. Biiksze leszek ra. Masok
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irigykedni  fognak, kapok jo visszajelzéseket. Ha meg nem, akkor legalabb
megprobaltam. Bar ez inkabb tudatos vigasztalas, sem mint erds hivas, magamnak.

Narrator: Sikerlt elmozdulnod valamit a ttmadban? Mit sikerilt belatni, tanulni
a ttmadban?

Szupervizalt: Hat egyrészrol azt, hogy a valdsag elfogadasahoz kapcsolodik ez is,
hogy nem leszek hirtelen iszony( motivalt és csindlom meg az egészet feltétlentl és
rohadtul nem kellene ezt elvarnom magamtol. Az nem lehet, hogy nem akarok olyan
lenni, mint Apam ¢és kotelességbdl mindent megcsinalni amit kell, de kozbe meg azt
gondolom, hogy mégis ilyennek kellene lennem. Nem kell minden szart megcsinalnom,
nem kell megtanulnom autét szerelni, nem ezért vagyok itt. Masrészrél meg a
motivaciét nehéz meghivni Ugy, ha nem gondolom, hogy jo lesz amit csinalok, vagy
legalabbis nem hiszem el, hogy lehet j6. Csak azok tudjak megvaltoztatni a vilagot, akik
elhiszik magukrél, hogy meg tudjék valtoztatni.

Narrator: Hogy érzed magad az egész dnszuperviziés folyamattal kapcsolatban?
Megérte raszanni az id6t?

Szupervizalt: Tetszik a tobbsikusaga, intellektualisan, f6leg ha belerakom majd a
szakdolgozatba. Hogy arrol is szél, hogy minek csinaljam a szakdolit, kézben pedig
ezzel csindlom is :). Volt egy ilyen pillanat, a lehet engem, igy is szeretni résznél,
amikor megidéztem magamban egy képet, amit mostanaban, szoktam, hogy megjelenik
beldlem egy masik ilyen kicsit attetszd verzid és megolel engem, azt szimbolizalvan,
hogy szeretem magam. Az elég joOl esett és akkor a gyerekes kérdéskor is ide
kapcsolodik, hogy megprébalom elfogadni a gyereket, vagy inkabb egy részt magambdl
amit gyerekesnek tartok. Az egy fontos részem, jo motivaltnak lenni és kedvvel csinalni
dolgokat. Van bennem némi felszabadultsag, de azért az is er6sen bennem van, mint
hattér szal, hogy nagyon azt akarom, hogy miikddjon ez a folyamat és hogy ez mennyire
visz el attdl, hogy igazan kongruens legyek. De azt hiszem elég fasza voltam
kongruenciabdl.

Rendszer: Az oOnszupervizios folyamatod véget ért. Szeretnéd lementeni egy
fajlba az egész beszélgetést? Amennyiben igen nyomj egy i betit és entert. Ekkor egy
beszelgetes.txt nevil f4jl fog megjelenni a program melletti mappéaban. (ha mar létezik
ez a fajl felul fogja irni)

Szupervizalt: i
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Rendszer: EImentettem a beszélgetést a beszelgetes.txt fajlba!™

9. Onreflexio

Egy izgalmas irany, hogy amikor megirtam ennek a fejezetnek a részeit, az még a
program elkészitése elott volt és akkor még azt gondoltam, hogy majd iteralok rajta,
meg javitgatom a ChatGPT utasitésait, hogy jobb kérdéseket kapjak, illetve azt is
vartam, hogy majd ebbdl is tanulok. Azonban a program gyorsan elkésziilt és ahogy
irom is, egybdl jol miikodott, nagyon apro javitdsok kellettek csak, mert Ugy éreztem,
hogy adekvat valaszok jonnek ChatGPT-t61 és nem kell tovdbb magyarazni neki
semmit, pedig a reflektiv kérdés és hasonlok definicidimon azért még béven lehetne
javitgatni, pontositani. Egyrészt ez az egész ChatGPT hasznalatara jellemz6 szerintem,
hogy nem tudjuk, hogyan miikddik, nem is érdekel, mert, korilbelul azt csinélja, amit
varunk t6le. Mashogy kezelem talan én is, mint egy determinisztikus programot, amit
tesztelni, javitgatni kell. Talan volt bennem egy olyan irdny is, hogy ha nalam ilyen jol
mikodik akkor ez igy rendben van, masoknal is biztos jol fog miikddni - hiszen mind
olyanok vagyunk, mint én -, vagy lehet, hogy nem is fontos, hogy masoknal mennyire
fog j6l miikddni, elég az, hogy nekem jo. Esetleg, ha masokndl nem miikddik, akkor
biztos 6k csinalnak valamit rosszul. Akarmelyik irany is, van benne egy levalasztodas,
vagy nem-kapcsolddas masok felé, ami kapcsolodik més onreflexios gondolataimhoz
ebben a dolgozatban. Pedig kaptam egy olyan visszajelzést, amit én Ggy értelmeztem,
hogy nem sikertilt az illetdnek belehelyezkedni-e a szituacioba, ami talan a legfontosabb
alaplépés ahhoz, hogy legyen elmozdulas, de nem indultam el abba az iranyba, hogy mit

lehetne még tenni azért, hogy kénnyebb legyen a belépés a helyzetbe.
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1V. Az INTRAVIizIOS KUTATAS

Az IntraVizié program hasznélata utan kértem meg az érdeklédéket, hogy toltsek
ki a hipotéziseimhez kapcsolodo kérdéivet (lasd 43.0.). A beérkezett valaszok — anonim
modon, mivel senki nem adott meg nevet, vagy emailcimet a kérdéiv kitoltése kapcesan -
, megtalalhatok a mellékletek kdzott, akar tovabbi elemzés céljabol is (lasd 47.0.). Itt a
hipotézisek szempontjabol kozvetlenil kapcsolodo kérdeseket - és az azokra érkezett

valaszokat -, mutatom be részletesebben.

1. Mintavétel

A megkeresést, programot és a tudnivalokat (lasd 52.0.) egyutt kiktldtem a
Magyar Szupervizorok és Szupervizor-Coachok tarsasaganak levelez6listajara, az 1BS-
es szupervizor alumni csoportnak, a Sapientian szupervizornak tanulé hallgatéknak és
tanaroknak, illetve volt szupervizaltjaimnak.

Osszesen 22-en toltotték ki a kérddivet. A kitdltdk szupervizids tapasztalatanak
mennyiségét ebbe a négy kategdriaba soroltam: szupervizalt (résztvevé szupervizidban),
képz6dOk szupervizornak, szupervizor (tartottam mar szuperviziot), tobbéves

szupervizori tapasztalatom van. Ezek eloszlasat a kovetkez6 abra mutatja:
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Mennyi szuperviziés tapasztalatod van?

szupervizalt
9.1%
képzodok
18.2%
tobhéves szvr.
50.0%
szupervizor

22.7%

Utdlag visszatekintve, mivel a volt szupervizéltjaim lényegesen kevesebben
voltak, mint a szupervizorok - akiket elértem a levelez6 listakon -, igy nehezen volt
varhato, hogy elegen toltik ki a szupervizaltjaim kozil ahhoz, hogy mint kilon csoport

0sszehasonlithatok legyenek.

2. [H1] hipotézis vizsgalata — mire vitt az IntraVizi6?

H1: Az altalam Kkeészitett Onszuperviziés program, alkalmas - szupervizidra
szocializalt -, segit6 foglalkozasii emberek szakmai elakadasaiban: elmozdulésra,

nézbépont valtozasra, belatasra, tanulasra, valtozasra vezetni.
a) A valtozas dimenzi6i és mértékik

A kérdéiv ,,Hogy érzed, a kérdésed, témad, elakadasod, amit bevittél ebbe az
onszuperviziés folyamatba, hogyan valtozott?” kérdése, erre a hipotézisre kereste a

valaszt.
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Hogy érzed, a kérdésed, témad, elakadasod, amit bevittél ebbe az dnszupervizios *
folyamatba, hogyan valtozott?

Egyaltalan nem  Kismértékben  Nagymértékben Kifejezetten

igen
mozdult-e
benned? O O O O
mashogy tudsz
ratekinteni? O O O O
sziiletett
benned belatas? O O O O
sziiletett
benned tanulas? O O O O
sziiletett
benned O O O O
valtozas?

A Kérdés egy részrél a kiilonbozé dimenzidk, szempontok (elmozdulas, nézépont
valtozas, belatas, tanulas, valtozas) iranyaba kereste a valaszt, hogy toértént-e ezekben az
irdnyokban valtozas, illetve, ha igen, akkor mekkora mértékben.

A vélaszok eloszlasat az alabbi dbra mutatja:
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Hogy érzed, a kérdésed, témad, elakadasod, amit bevittél ebbe az
onszuperviziés folyamatba, hogyan valtozott?

B Kifejezetten igen Nagymertékben Kismértékben Egyaltalan nem
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mozdult-e benned? mashogy tudsz szilletett benned szilletett benned sziiletett benned
ratekinteni belatas tanulas véltozas

b) A hat dimenzi6 egyméashoz viszonyulasa

Ebben a hipotézisben a felsorolt dimenziok, ebben a sorrendben, az én
értelmezésemben egy novekvé sorrendet mutatnak a szakmai elakadasban valod
eldrelépés mertékében. Ezt tulajdonképpen, mint ki nem mondott el6feltevést kezeltem,
gondolvan, hogy a szupervizidban jaratos emberek ezt mind igy gondoljék. Ez a feltevés
alapjaiban délt meg az adatok alapjan.

Az &bran jol latszik, hogy nincs csokkend tendencia a valtozasok terén, ami
igazolnd, hogy ezek a dimenzidk valdéban sorba helyezhet6k, azaz valaki, aki Ggy itélte
meg, hogy néz6pont valtozasra jutott, de belatasra nem, 6 - az én értelmezésemben -, az
elmozdulasra igen-t, a tanuldsra és a valtozasra pedig nemet valaszolt volna. A
dimenziok egymashoz valé hasonlitdsa soran egységes sorrendet nem latok, de talan
érdekes tendencidk felfedezhetoek.

A megkérdezettek a ,,tanulds”-ra mondtak a legkevesebben, hogy egyaltalan nem
tortént, mig ,,valtozas”-ra és ,,elmozdulas”-ra valaszoltak legkevésbé, hogy kifejezetten

jellemzd volt.
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c) Tortént-e valtozas a dimenzidk mentén?

A tortént-e valtozas vonatkozasaban két csoportra oszthatok a valaszok: az egyik
csoport a ,,Nem”, ide tartozik az ,,Egyaltalan nem” valasz, a masik csoport az ,,Igen”,
ide tartozik a ,,Kismértékben”, ,,Nagymértékben”, , Kifejezetten igen”. A kategdriakba

val06 osztas utan, igy alakulnak a véalaszok szamai:

elmozdulas = nézépont valtozas @ belatas | tanulas @ valtozas
Nem | 6 6 5 4 6
lgen | 16 16 17 18 16

Kuldnosebb statisztikai elemzés nélkil is latszik, hogy minden dimenzié mentén
Iényegesen tObbszor tortént valtozas, mint ahol nem. Ez alapjan a H1 hipotézis

megalapozottnak latszik.

d) A valtozas mérteke

Amennyiben valtozasrol beszéliink, akkor a ,,Kismértékben”, , Nagymértékben”,
,Kifejezetten igen” valaszok ebben a sorrendben mutatjdk a valtozés nagysaganak

relativ mértékét:

elmozdulds nézépont valtozas belatas  tanulas @ valtozas

Kismértékben 9 7 9 12 11
Nagymértékben | 6 7 5 3 4
Kifejezettenigen 1 2 3 3 1

A Vvéltozds mértékének atlaga a ,nézdépont valtozas” dimenzi6 mentén a
,Nagymértékben-hez esik a legkdzelebb. Ez arra is utalhat, hogy a kitoltok szerint ez a
dimenzio talan a legkisebb, legfinomabb mértéke a véaltozasnak. Az 6sszes tobbi
dimenzi6 mentén a kismértékii valtozas a leggyakoribb valasz. Osszességében tehat, a
kiilonb6z6 dimenziok mentén kismértékii valtozast tapasztaltak leginkdbb a kit6ltok,

Kivéve a néz6pont valtozasa mentén, ahol nagyobb mértékii valtozast éltek meg.
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e) Ordindlis skalaként valo értelmezés

Felmeril annak a kérdése, hogy egy 4 elemii skalat latva a valtozas mértékére:
,Egyaltalan nem”, ,,Kismértékben”, ,Nagymértékben”, ,Kifejezetten igen” sorrendi
skalaként ertelmezték-e a kitolték, ahol a skala kdzepén van az elvalasztas. A célom
nem ez volt, hanem a fentebb kielemzett értelmezés, de a megfogalmazés pontatlansaga
miatt ezt az értelmezést is fontosnak tartom megvizsgalni.

llyen értelmezésben a valtozas korrekt csoportositasa - még mindig a kiilonb6z6
dimenziok mentén is -, az lenne, hogy a ,,Nem” csoporthoz tartozik az ,,Egyaltalan
nem” és Kismértékben”, az ,Ilgen” csoporthoz pedig a ,Nagymértékben”,
,Kifejezetten igen”. Ebben a csoportositdshan a kovetkezéen alakul a vélaszok

eloszlasa:
elmozdulas = nézépont valtozas @ belatas | tanulas @ valtozas
Nem 15 13 14 16 17
lgen | 7 9 8 6 5

Lathatd, hogy ebben az értelmezésben a H1 hipotézis elég gyengén tamogatott,
Iényegesen tébbszor nem torténik elmozdulds, mind ahanyszor térténik. A H1
hipotézisben szerepld ,,alkalmas” sz6 értelmezése itt a dontd, mert volt, hogy eldidézett
valtozast, tehat valamilyen szempontbdl alkalmas, viszont a valtozas ritkasaga alapjan,
pedig nem tul alkalmas.

Igazdbol csak egy masik moédszerhez hasonlitva tudnék pontosat allitani a program
alkalmassagarél. Ha ahhoz hasonlitom a programot, hogy a felhasznal6 nem kezd
semmit az elakadasaval - ami szerintem ritkan oldodik meg magatdl -, akkor ahhoz

képest még mindig alkalmasnak talalhatom a programot.

f) Osszefoglalas

Osszefoglalvan a H1 hipotézist a kérdéives valaszokkal megtdmogatva, az alabbi
allitast fogalmazom meg:

Az altalam keészitett Onszupervizids program, gyakran képes - szuperviziora
szocializalt -, segit6 foglalkozasi emberek szakmai elakadasaiban kis mértéki

elmozduléashoz, nézépont valtozashoz, belatashoz, tanuléshoz, valtozashoz vezetni.
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3. [H2] hipotézis vizsgalata — eredményesség az elofeltevések tiikrében

H2/a: A felhasznald szakmai elakadasaban létrejovo elmozdulasanak mértéke
fligg, a felhasznalo elzetes szupervizios tapasztalatanak mennyiségétol.

H2/bl: A felhasznal6 szakmai elakadasaban 1étrejové elmozduldsanak mértéke
fugg, a felhasznald kezdeti allaspontjatol az énszupervizidval kapcsolatban

H2/b2: A felhasznald szakmai elakadasaban 1étrejové elmozdulasanak mértéke

fligg, a felhasznalo6 kezdeti allaspontjatol a ChatGPT-vel kapcsolatban

a) Ertelmezés

A héarom hipotézis vizsgalatdhoz, szamokat rendelek a kérd6iv idevonatkozd
kérdeseire. A szupervizids tapasztalat mélyseégét az alabbi sorrend alapjan hatarozom
meg: szupervizalt, képz6do, szupervizor, tobbéves tapasztalattal rendelkez6 szupervizor
—mindegyik kategoridhoz szamértéket rendelek egyt6l négyig. Hasonlokeéppen a kezdeti
allaspontot az dnszupervizidval, ChatGPT-vel a kifejezetten negativ, negativ, pozitiv,
kifejezetten pozitiv sorrendben értelmezem egyt6l négyig. Az elmozdulds mértékét
pedig a kiilonb6z0 dimenzidkban - elmozdulds, nézdpont valtozas, belatds, tanulas,
valtozas -, atlagalom, a sorbarendezett: egyaltalan nem, kismértékben, nagymértékben,

kifejezetten igen, valaszokat nullatél haromig szdmokkal feleltetve meg.

b) Eloszlasok

Onszupervizidval kapcsolatos el8zetes érzések:
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Milyen érzéseket valt ki benned, hogyan viszonyulsz hozza?
[6nszupervizid]

negativ
13.6%
kifejezetten pozitiv
27.3%
pozitiv
59.1%

ChatGPT-vel kapcsolatos elézetes érzések:

Milyen érzéseket valt ki benned, hogyan viszonyulsz hozza?
[chatGPT]

kifejezetten pozitiv
4.5%

kifejezetten negativ
4.5%

negativ
31.8%

pozitiv
59.1%
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c) Korrelacidk

A fent definialt értelmezés szerint a korrelaciok igy alakulnak:

hipotézis Korrelacio (Pearson)
H2/a 0.0391
H2/b 0.4393
H2/c 0.1313

Mind a harom Kkorrelécid, igen alacsony, gyakorlatilag nincs Osszefliggés az

adatok kozott, igy a H2-es hipotézis mindharom alhipotézise hamisnak bizonyult.

4. [H3] hipotezis vizsgalata — hozzaallasbeli valtozasok

H3: A felhasznalé el6zetes viszonyulasa, hozzéadllasa az IntraVizié programhoz

valtozik a program hasznélata utan.

A Kkitolték hozzaallasat az IntraVizid program hasznalata el6tt és utan a

kovetkez6 abra foglalja 6ssze:

Hogyan viszonyulsz, milyen érzéseket valt ki benned? [Az IntraVizi6
program mielétt/miutan kiprobaltad]

20

kifejezetten negativ

negativ

eldtte utana

pozitiv kifejezetten pozitiv
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Az &bran jol latszik, hogy bar minimalis mozgas van, a pozitiv kategoriabol a
negativba, illetve a kifejezetten pozitivba, de ennek mértéke igen kicsi, szamottevd
valtozas nem figyelheté meg. gy a H3-as hipotézis hamisnak bizonyult.

A mérés modszertanilag annyi kivetnivalét hagy maga utan, hogy mind az elétte,
mind az utidna kérdésre a program Kkit6ltése utan valaszoltak a résztvevok; ennél
pontosabb eredmeényeket kaphattam volna, ha val6ban a program hasznalata elétt

toltetem ki a kérd6iv ezen részét.

5. Hasznalnad-e maskor is az IntraVizié programot

Talan a legtomorebb visszajelzés az IntraVizié programmal kapcsolatban a
kérd6iv azon kérdésébdl johet, hogy hasznalnad-e maskor is a programot:

Hasznalnad-e maskor is az IntraViziot?

Egyéb
27.3%

lgen
59.1%

Nem
13.6%

Bar megitélésem szerint a legtébb egyéb valasz is a nemleges felé hajlott,
Osszességében elég pozitiv képet fest, hogy a kutatasban résztvevok 59%-a hasznalna

még az IntraVizi6é programot.

36



6. Osszefoglalas

Bar a H2, H3 hipotézisek hamisnak bizonyultak, a megkérdezettek 59%-a
hasznalna még az IntraVizié programot és a legtébben kismértékii, de pozitiv iranyd
elmozdulast tapasztaltak az 6nszupervizidba behozott elakadasuk kapcsan.

A kutatas a konkrét eredményeken kivil — véleményem szerint -, mas elényokkel
is szolgalt. Segit elinditani, folytatni, tagitani a ChatGPT és hasonld mesterséges
intelligencias chatbotok korili szakmai parbeszedet a szuperviziéhoz szorosan
kapcsolva is, illetve reményeim szerint sajat bekapcsolédasomat a szakmai kdzosségbe

is elinditotta.

7. Onreflexio

Sok minden mozgat ennek a fejezetnek a kapcsan. Sok sikertelenség, siker, mit
kellett volna mashogy, mi is a célom ezzel és igy tovabb. De a legérdekesebb része az
egész folyamatnak onreflexiés szempontb6l, amikor a kérd6iv ,,Hogy voltal az
egyedulléttel, hogy egyediil vagy ebben a folyamatban, hogy nincs més személy jelen?”
kérdéseire adott valaszokat olvastam. A valaszok kozétt tobb helyen megjelent a masik
személy jelenlétének, a hozza vald kapcsoldédasnak a hidnya, ami abszolut vélasz a
kérdésre, engem viszont kifejezetten idegesitett. Arra jutottam, hogy azért, mert én nem
gondolom, hogy kell a masik ember, nem kifejezetten racionalis szinten, de valahogy
van egy ilyen irany bennem, hogy egyedil kénnyebb, jobban megoldok dolgokat, jol
elvagyok a sajat kis fejemben, izgalmas ott lenni. Ez a gondolat méar a témavalasztas
motivacidjanal is felmerllt bennem, de itt valahogy jobban megtott. Prébaltam keresni
magamban szituaciokat, amikor igazan tudtam kapcsoldédni méas emberekhez, akar
szupervizidés helyzeteket és inkabb kudarcok, vagy nehézségek idézOodtek meg.
Egyedullétet éreztem és azt, hogy ha nem tudok, meg nem akarok mas emberekhez
kapcsolddni, akkor nem vagyok jo és emiatt erés szégyen, meg kétely is megjelent
bennem. Ezeknek az érzéseknek a megnevezése, kicsit elfogadasa, oldott bennem
valamit. Talan az egesz témat ezért a par sor gondolatért valasztottam. Talan valami
ilyesmire keresem a valaszt, hogy minek is kellenek nekem az emberek a

szupervizioban, ha nekem miikodik ilyen formaban is, egyediil. Persze tobb konkrét
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tapasztalatom is van szupervizidban, ami méasokhoz kapcsolddik, akik nélkil nem
lehetett volna az, ami. De ez nagyon fejbdl jové valasz télem, nem meggy6z6dés, vagy
valami erdt ado. Azt hiszem ez a kérdés még egy jo darabig velem lesz, de ennek a
fejezetnek a kapcsan fogalmazddott meg a legtisztabban eddig: mihez is kellenek nekem

méasok?

V. KITEKINTES

Ebben a fejezetben réviden kitekintek, hogy milyen tovabbi utakat, lehetéségeket

tudok elképzelni az IntraVizios programmal.

1. Folyamatba valé beilleszthet6ség

Egy oOnszupervizios alkalmat lehet csak eseti szinten is hasznalni, amikor
valamilyen elakadds nagyon aktudalissd valik és nincs rovid idén belill elérhetd
szupervizor, akihez lehetne fordulni. Ez egyébként az egyik komoly érv a chatbot alapd
segitd megoldasokra, hogy ilyen esetekben azonnal elérhetéek®® ami a kérddivek
valaszai kozott is megjelent: ,,Az 6nszupervizié egy j6 modszer lehet dtmenetileg a
szupervizoroknak arra, mig el nem jutnak szupervizidba. Alkalmasint sokat tud
segiteni.”.

Emellett azonban felmeriil annak is a lehetdsége, hogy egy hagyomanyos
szupervizids folyamatba, hogyan illeszthet6 bele egy ilyen 6nszupervizids program. Ezt
az alébbiakban fejtem ki.

a) Szupervizios folyamat el6tt — InfoVizio

Az egyik érv, amit gyakran hallhatunk a ChatGPT és online elérheté segité
chatbotok mellett, hogy alacsony a belépési kiiszob, konnyl kiprobalni 6ket, féleg, ha
mas, hagyomanyosabb moddszerekhez hasonlitjuk 6ket, mint peldaul egy szupervizids
csoport folyamatba val6 belépés. Ez alapjan egy dnszupervizids program kiprébalasa

akar bevezetésként is szolgalhat egy személyes szupervizios folyamatba. A konnyii

3% BROWN, D., OROZCO, M. AND LLOYD, N.: i.m. 394.
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Kiprébalds segithet a felhasznalonak pozitiv élményeket szerezni, megismerkedni a
szupervizios eszkozokkel és keépet kapni arrol, hogy hogyan is nézhet ki egy
szupervizidés alkalom - ezzel vélhet6leg csokkenteni lehet az ezzel kapcsolatos
félelmeket.

Egy személyes szupervizios folyamatba vald becsatornazason, kvézi rekldmon
kiviil, akar a szupervizié népszeriisitésében, megismertetésében is kaphatna szerepet
egy ilyen alkalmazas. Egy olyan intézménybe vald belépési kisérlet soran, ahol nem
ismerik a szuperviziét, fel lehetne kinalni a dontéshozonak, illetve potencialis
résztvevoknek, hogy probaljak ki online a programot, hogy érdekelné-e ez dket.

Ez jelen pillanatban még csak egy Kitekintés, gondolatkisérlet formajaban létezik
és fel kellene mérni egy kutatds keretében, hogy hozna-e valdban ilyen pozitiv
tapasztalatokat, olyanoknak, akik nem jaratosak a szupervizidban, illetve milyen negativ

vagy egyéb benyomasokhoz vezethetne egy ilyen megoldas.

b) Szupervizids folyamat alkalmak kdzott — IntraVizid

Ezt a lehetdséget inkdbb csak a teljesség kedvéért vetem fel, coaching és terapids
chatbotok kapcsan merilt fel, hogy alkalmak kozotti, vagy azonnali segitségre valo
sziikség esetén kiegészitdje lehet egy személyes folyamatnak, a folyamat kdzbeni segitd
chatbot alkalmazés hasznélata.

Egy szupervizios folyamat meglévé €s fenntartott folyamatjellege miatt, ezt

kevésbé tartanam jo lehetdségnek.

c) Szupervizios folyamat utan — IntraVizio6

Egy lezarult személyes szupervizids folyamat utdn a szupervizéltaknak van egy
kialakult képe a szupervizio miikodésérdl, ami elegendé tudas lehet ahhoz, hogy egy
olyan 0Onszuperviziés programot, mint az IntraVizié hasznalhassanak. Sajnos a
kutatasban 1év6 mintagy(jtés hidnyossdgai miatt, nem sikerult elég, csak szupervizalt
tapasztalatii kitoltét szerezni, ahhoz, hogy barmit is allithassak arrdl, hogy koriikben
mennyire tud szakmai elakadasokban segiteni az IntraVizio program. A folyamatba vald
beilleszthetdség kapcsan azonban, egy, a meglévo tapasztalatokra épiild onszupervizios
program, mint az IntraVizid, feltételezésem szerint tud segiteni abban, hogy - a

szupervizios folyamat utan, remélhetdleg konnyebben felismert - szakmai
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elakadasokban segitséget nyujtson. Ennek felméréséhez azonban egy kulon erre a
populdciora célzott kutatast kellene végezni.

2. Kovetkezo6 lépések

A kutatas elemzése kdzben felmerilt egy kutatasi irany, miszerint érdemes lenne
egy csak fix, elére megirt kérdésekkel, szupervizios moddszerekkel megirt
onszuperviziés munkafiizetet irni, hogy ahhoz, mint viszonyitasi alaphoz lehessen
hasonlitani az IntraVizids programot. igy ugyanis kifejezetten azt a részét lehetne
tesztelni, hogy mennyiben jarul hozza a folyamat sikerességéhez a ChatGPT és
mennyiben a felhasznalé sajat maga és a kifeszitett iv az, ami el6re viszi a felhasznalot.

A legizgalmasabb kérdés kovetkezd 1épésként, hogy érdemes, etikus, lehetséges,
kifizet6d6 lenne-e, egy ilyen programot késziteni és arulni. Ez egy elég dsszetett kérdés,

amire még keresni sem kezdtem el a valaszt.

3. Onreflexié

A kovetkez6 1épések, akar a hova lehetne beilleszteni a program hasznélatat, akar
a: mit lehetne vele tovabb kutatni; vagy: hogyan lehetne ebbdl egy termék, mind egy
ismerds iranyba visznek: tul sok munka lenne vele, keves megtérilesért, minek az?
Tulajdonképpen ezen sorok irdsardl is ez jut eszembe, egy ilyen kis fejezethez minek

onreflexiés rész, minek ez?
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BEFEJEZES

Ha belegondolok, hogy 5 évvel ezel6tt, mennyire elképzelhetetlen lett volna az a
funkcionalitds csomag, amire ma a ChatGPT kepes, akkor most is - finoman szolva -,
nagy vallalkozas megtippelni, hogy hova vezet ez az Ut és még az is igen tag kérdés,
hogy a szupervizio és a mesterséges intelligencia talalkozasa kapcsan mi lesz.

Azt azonban fontos latnunk, hogy ez a 1étez6 technika mar itt van - és ezzel
kapcsolatban a fejinket homokba dugni nem az az ,,6rokké tanulos, sajat magunkat
fejleszt6s™ szupervizori irany, amit én, mint célt/parancsot kaptam szupervizorkeént,
képzésem soran. Fontos szempont, hogy a segitd szakmak kutatasa, 1épése és
bevonddasa nélkiil is elkezdik és elkezdték segité szakemberként hasznalni a
chatbotokat. Ez még egy erds érv amellett, hogy nekiink is képben kell lenniink ezzel,
illetve megtalalni azokat a pontokat, ahol ez artalmas, illetve ahol ez hasznos lehet.

Bizom benne, hogy az IntraVizié program egy komoly lépés abba az iranyba,
hogy hogyan lehet a szupervizié és a mesterséges intelligencia hatdrmezsgyéjén egy
integrélt - azaz nem teljesen szabadjara engedett -, de mégis mozgastérrel rendelkezd
mesterséges intelligenciat bevonni egy énszupervizids folyamatba.

Szd&momra meglepd dimenzidja ennek a szakdolgozatnak, hogy a témavalasztas,
illetve a kérddives visszajelzések, milyen erds hatast gyakoroltak ram ¢és milyen

felismerésekhez, tanuldsokhoz vezettek az dnreflexios részek kapcsan.

1. Kdszonetnyilvanitas

Szeretném megkdszonni témavezetdmnek, Pazmandi-Szakacs Viktornak, a sok
tdmogatast es gyors valaszokat, illetve a kitarto hitet, hogy el fog késziilni ez a dolgozat
¢és jO lesz. Szeretném megkdszonni minden kitoltonek, aki vette a faradtsagot és egy
igen jelentds mennyiségli idét raszant a programom kiprobéalasira és a kérddiv
kitoltésére. Szeretném megkdszonni a csaladomnak, akik rengetegféleképpen
hozzajarultak a dolgozat sikeréhez. Kdodszoném a rengeteg gyerekvigyazast,
feleségemnek és az Osszes nagysziilonek, koszondm a kutatas és kérdéivvel kapcsolatos

javaslatokat Dr. Katona Gyoérgynek és Katona Boldizsarnak. A fogalmazasi,
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helyesirasbeli, értelmezhetéségi és egyeb kérdésekben, pedig kilon koszéndém Tornay
Judit és nem utolsé sorban Katona-Pucsek Jalia segitségét.

Legutoljara, de pont, hogy els6sorban, szeretném megkdszénni magamnak:
szeretném megkdszonni, hogy kitartottam, hogy mar joval az utolsé pillanat el6tt neki
alltam, hogy haladtam akkor is, amikor nem akartam, hogy Ujra és Ujra kerestem

izgalmas ¢€s szerethetd részeket magamban és a dolgozatban is.
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FUGGELEK

1. IntraVizio hasznalata utani Kérdoiv

Tovabbi reszletként mellékelem a kérdGivet, amiben voltak olyan kifejtds

kérdések is, amiket a szakdolgozat kdzvetlenul nem dolgozott fel.

.
IntraVizié kéddbiv
Kérlek az InterVizid program legalabb egyszeri hasznalata utan t6ltsd ki ezt a kérddivet. A
véalaszok anonimek és a szakdolgozatomban ("Onszupervizid chatGPT-vel?") fogom &ket

feldolgozni.
A kerdoiv kitdltésével hozzajarulsz, hogy a valaszok dsszesitett, illetve idézet formajaban is

megjelenjenek a szakdolgozatomban.

* Indicates required question

Mennyi szupervizids tapasztalatod van? *

.y ) tébbéves
szupervizalt P szupervizor .
, . képzodaok . szupervizori
(résztvevd . (tartottam mar
o szupervizornak o tapasztalatom
szupervizidban) szuperviziét)

van

szupervizios O O O O

tapasztalat

Next Clear form

Never submit passwords through Google Forms.

This content is neither created nor endorsed by Google. - Terms of Service - Privacy Policy

Does this form look suspicious? Report

Google Forms
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.
IntraVizid kédéiv
* Indicates required question

Onszupervizié, chatGPT

Milyen érzéseket valt ki benned, hogyan viszonyulsz hozza? *

kifejezetten . o kifejezetten
. negativ pozitiv e
negativ pozitiv

dnszupervizio O O O O
chatGPT O O O @

Mit jelent neked az 6nszupervizié szé, milyen érzéseket valt ki benned? (Réviden
fejtsd ki)

Your answer

Hogy viszonyulsz a chatGPT-hez? (R&viden fejtsd ki) *

Your answer

Back Next Clear form

Never submit passwords through Google Forms.
This content is neither created nor endorsed by Google. - Terms of Service - Privacy Policy

Does this form look suspicious? Report

Google Forms
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.
IntraVizié kédoiv

* Indicates required question

Hogyan viszonyulsz, milyen érzéseket valt ki benned? *

kifejezetten
negativ

kifejezetten

negativ ozitiv g
9 P pozitiv

Az IntraVizié

program mielétt O O O O
kiprobaltad

Az IntraVizio

program miutan O O O O

kiprobaltad

Hogyan viszonyultdl az 6nszupervizids IntraVizié programhoz, miel6tt kiprébaltad?
(Roviden fejtsd ki)

Your answer

Hogy viszonyulsz hozza, most, hogy mar kiprébaltad? Mi erdsitette meg, mi *
valtoztatta a véleményed?

Your answer



Hogy érzed, a kérdésed, témad, elakadasod, amit bevittél ebbe az dnszupervizios *
folyamatba, hogyan valtozott?

Kifejezetten
igen

mozdult-e
benned? O O O O

Egyaltalan nem  Kismértékben  Nagymértékben

mashogy tudsz
ratekinteni?

sziiletett
benned belatas?

sziiletett
benned tanulas?

o O O

O @)
O O
O O

sziiletett
benned
valtozas?

o O O O

O

O

O

Hasznalnad-e maskor is az IntraViziot? *

O 1gen
O Nem
o Other:

Hogy voltal az egyediilléttel, hogy egyediil vagy ebben a folyamatban, hogy nincs *
mas személy jelen?

Your answer

Barmilyen egyeb visszajelzést, ha megosztanal, azt megkdszonom!

Your answer



2. IntraVizio hasznalata utani Kérdoéiv valaszok

A kategorikus valaszok abra forméjaban megtalalhatéak a dolgozatban. Itt a
kifejtds kérdések konkrét valaszait masolom be, tovabbi elemzés, mélyebb megértes
céljabol. Amennyiben az 6sszes eredeti adatot szeretne valaki felhasznalni, kutatashoz,

Iépjen velem kapcsolatba!

a) Mit jelent neked az ©nszupervizié sz6, milyen érzéseket valt ki benned?
(Roviden fejtsd ki)

nem reflektiv és nem objektiv

Gyors onreflexi6. Fontos, de fellletes.

Szisztematikus belsé dialdgust jelent szamomra, elégedettséggel tolt el, hogy dnmagamért tehetek. Oriilok.
Kuls6 szemléletet

Az dnszupervizié egy j6 modszer lehet atmenetileg a szupervizoroknak arra, mig el nem jutnak
szupervizidba. Alkalmasint sokat tud segiteni.

a sz6 azt jelenti szamomra, hogy eréforrashiany esetén (pl. nincs lehetéségem szupervizioba menni) tudok
magamhoz fordulni. Erzés: kivancsisag.

Hitetlenkedést valt ki, mert nem érzem hatékonynak.

Ongondozas. Térédok magammal, azzal, ami bennem zajlik, és erre reflektalok.

Onreflektiv folyamat, &nalléan, kiilsé segité nélkil reflektiven megvizsgalni cselekvéseimet, magatartasomat
egy adott helyzetben, folyamatban. Rendszeresen végzem, 6nfejlé6désem fontos eszkdze.
Onellentmindas..6nmagamra nem tudok ralatni, csak valaminek a segitségével. Ezért megyek szupervizidba.
Elsére a magamat kihtizni a mocsarbdl jut eszembe, hogy én nem tudok a sajat nézépontomon kivilrél nézni
dolgokat, a sajat megszokott miikoédésmédombdl nézem magamat is, a sajat dolgaimat is. Nem zarom ki,
hogy idénként hozhat (kisebb) elérelépést, de szerintem nem érhet fel egy "normal" szupervizidval.

Sajat magamnak is tehetek fel reflektiv kérdéseket, és azok itt is hasznosak.

Onreflexié strukturaltabb formaban.

Hasznos annak, aki rendelkezik hozza megfelel6 készségekkel. De inkabb csak egy hagyomanyos
szupervizids folyamat utan tartom elképzelhetének, hogy ez miikddjon valakinél.

Rendszeres 6nreflexié a munkédmra, ami segit objektivebben ranézni a kihivasokra is meg a sikerekre is.
onreflexid, visszatekintés, dnfigyelem és dnfegyelem

magammal képessé valok magamon dolgozni

Szanok id6t a sajat elakadasom atgondolasara, partnerként tekintek magamra

Barmikor hasznalhatom magam magamnak.

Ha nagyon 8szinte akarok lenni, akkor enyhén szkeptikus vagyok, de ez rélam szdl.. arrél, hogy mninimaisan
bizom abban, hogy egy dnszuperviziés folyamatban tudok kelléen targyilagosan magamra nézni.
kapcsolatban e

Egy kis sziinet, tudatos foglalkozas a szitummal. Megszokott, nem okoz kiugro érzéseket
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b) Hogy viszonyulsz a chatGPT-hez? (Rdviden fejtsd ki)

szinte csak visszamondja amit irok, kdvetkeztetést nem von le, (j hozzdadott értéket nem tapasztaltam

A kezdetektdl fogva pozitivan, nyitottan, érdeklédve alltam hozza. Ma mar elismeréssel gondolok ra, de
szokatlan és kissé szorongat6 az érzésem vele kapcsolatban. Bar szerintem ennek az az oka, hogy még nem
ismerem eléggé és nem hasznalom tul gyakran vagy nem a lehetéségekhez mérten.

Nem lehet és nem is szabad megakadalyozni, hogy az életiink része legyen az alkalmazéas. A hasznalatat
edukalni kell, és fontos tudatositani, hogy az eredményt kiindulasnak kell tekinteni, amelyhez hozzaadédik az
emberi tudas és az emberi nyelv (érzelmi) sokszinlisége.

JO segitséget

nem hasznalom napi szinten, de nincs vele bajom, ez a fejlédés Utja, jobban meg kellene ismernem és
hasznalnom.

ijeszto, félek t6le. Félek, hogy elszemélytelenedik a vilag és elfelejtiink egymashoz személyesen odalépni.

A chat GPT (vagy més Al rendszer) zsenidlis dolog, de ez a betéplalt valaszkeresés zsakutca, egyaltalan nem
személyes.

Hat, latszik, hogy egy gép, és az érzelmekre nemigen tud reagalni.

Keveset hasznalom, sokszor sablonos, nem mindig tartom megbizhaténak a valaszait.

Sok szempontbdl Hasznosnak tartanam, ha kézben nem felejtenénk el gondolkodni, fogalmazni. Ettdl tartok.

Téavolsagtartassal. Nem is nagyon szoktam hasznalni, par hete mutatta meg el6szér vki, hogy hogyan
mUkodik. Kapasbdl az egyik elsé kérdésemre rossz valaszt adott, amikor megirtam neki, hogy nem jél tudja,
akkor elnézést kért, és igazat adott nekem. Ez meglepett. De nem valt az életem részévé.

El6szdr elszomoritott (t6bbet tud, mint én), aztan hasznalni kezdtem, és egyiitt tébbet tudunk, mint eddig.
Nem hasznaltam ezidaig, van egy kis tartézkodas bennem.

Nyilvan vannak feladatok, amiben nagyon hasznos kisegit® funkcidval bir, ezt nem kétlem. De éaltalaban az Al-
t veszélyesnek tartom, nem értem, hogy nem latjak be sokan, hogy a sirunkat assuk. Segité kapcsolatban a
személyes kapcsolat helyettesitésére kifejezetten rossz 6tletnek tartom.

Voltak fenntartasaim vele kapcsolatban, de meglep6dtem, hogy bizonyos kérdésekre gyors, 6sszegzé
vélaszokat adott. Nem kellett tébb dokumentumot atbdéngészni az adatok megtalalasahoz.

Izgalmas, érdekes, meglepd, kicsit félelmetes, hasznalom

j6 alap és sok hulyeséget csinal még

Idegen még, kicsit talan érzelemmentes, de relevans és hatékony volt a folyamat

Klassz talalmany, segit tdbb dologban.

Mint fentebb irtam. Hiszen a chatGPT is 6nszupervizid, illetve azt segiti. De mint egy kiilsé eszkdz, talan
segithet jobban magamra nézni. Kivancsisaggal viszonyulok hozza. J6 irdnynak gondolom, hasznalhaténak
bizonyos keretek kozt.

igyekszem annak kezelni, ami. idénkét hasznalom, de inkabb gondolatébresztésnek mint valédi megoldas
keresésnek

Egye meg a fene, hogy ide jutott a vilag. De ide jutott, igy a legjobb nem szembe menni vele, hanem elfogadni.
Lassan baratkozunk

48



c) Hogyan viszonyultdl az Onszuperviziés IntraVizid programhoz, miel6tt

Kiprébaltad? (Roviden fejtsd ki)

pozitiv varakozas volt bennem, de egy kicsit tartottam attol, hogy valaki IT szakember j6l szérakozik a
problémamon

Véarakozast, kivancsisagot éreztem.

Nem ismertem az alkalmazast, viszont nagyon érdekl6dé voltam/vagyok.

Tul nagy valtozast nem okozott az 6nismeret mindig jol jon

Erdeklédve

Kételkedés volt bennem, egy gép hogyan tudna megérteni azt, amiben vagyok?

Erdeklédtem, hatha van értelme

Kétkedéssel, de némi kivancsisaggal is, hogy mi sl ki bel6le.

Semleges érzések, nem gondolkoztam rajta sokat, kiprobaltam, mert az otletet érdekesnek talaltam.
Nagyon kivancsi voltam ra. De kicsit szkeptikus is.

Kivancsian és a segités szandékaval.

Erdekelt.

Felkeltette az érdeklédésemet. Néha kdnnyebb befelé nézni, ha van valami kilsé kapaszkodd, valami nem
belélem fakadd, Uj viszonyitasi pont.

Kétségekkel, félelmekkel. Nagy kérdsjelekkel. De ki akartam prébalni. Es amugy 6rillék, hogy kiprébaltam.
Erdekelt, hogy milyen kérdéseket és hipotézisket fogalmaz meg a témam kapcsan. Erdeklédéen, nyitottan
alltam hozza.

kivancsian

kivancsiva tett, hogy egyedul dolgozhatok magamon, raadasul ingyen és még el se kell mennem sehhova
Idegenkedtem téle, de kivancsiva tett és ugy gondoltam, hogy tanulhatok beldle

Kivancsi voltam ra.

Szerettem volna fent "semleges" verziot jeldlni... Vagy kissé negativ verziot. Amyaltabb skalan gondolkodni...

Halogattam a kiprobalasat. De mégis valamennyire kivancsiva tett. igy végil nekilattam.
nagyon izgatott voltam, kifejezetten érdekel minden Ujdonsag
Egyszeriien csak érdekelt
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d) Hogy viszonyulsz hozza, most, hogy mar kiprobaltad? Mi erdsitette meg, mi

valtoztatta a véleményed?

nem kaptam inspiralé Uj inpulzust, ami el&re vitt volna. Ugy éreztem, hogy atfogalmazza a kérdésemet
anélkul, hogy hozzaadott értéket, Uj gondolati irdnyt kaptam volna

Tobbet akarok tudni réla. Szerintem szamtalan a lehetésége. Az erfsitette meg a pozitiv hozzaallasom, hogy
bar elég instant kérdések érkeztek téle, mégis mikodott a dolog, mert a folyamatot elinditotta és fenntartotta.
Ehhez azért szerintem kellett az én partnerségem, majd bevonédasom is. De ez jo!

A véleményem tovabbra is pozitiv, szerintem a beszélgetésvezetés nagyon strukturalt és relevans volt.
Teljesen hasznalhat6 mas tertleten is, viszont az emberiségnek nem erre van sziiksége hogy tudataba legyen
a gondjaval hanem MEGOLDAS kell a bajara .Tuineti kezelés ez nem megoldas

nem rossz. A reflexids kérdések tarhazat meég béviteném. Még egy kicsit ugy tlnik, hogy leegyszerisit. Vagy
érzésekkel nehezen dolgozik. Visszatikroz, de segiteni nem tud, er6t (szeretetet) nem kdzvetit, mint az él6
szupervizio.

Meglep6déttség van bennem. Kaptam olyan tiikr6zést, ami vitte bennem tovabb az esetemet.

Sajnos nem tetszett. Nekem tul mivi, mert érezhet6en egy elére megirt folyamaton megyek végig... mint egy
c64-es jatékban. Es nincs jelen egy tamogaté személy, aki valajaban kérdez.

Azért érz6dik, hogy egy gép all mogotte, és hianyzik az igazi parbeszédjellege. Ezzel egyutt elindithat egy-két
j6 gondolatot. Tehat van benne hatékonysag, de az embert nem pétolja.

Jelenlegi formaban nem érzem szdmomra igazan megfeleld eszkdznek. Arra jo, hogy a kérdést feltegyem
magamnak, és kicsit ranézzek, foglalkozzak vele, de nem igazan latom, hogy el lehetne mélydilni. Tul kevés
kor van, a visszajelzések sok esetben tul kognitivek, valodi empatia hianyzik bel8IUk.

Nem nyujtott semmit, mert gépies, személytelen, a kérdések nagyon alap szinten mozognak, el sem
gondolkodtatnak.

Jonak gondolom, pl. kisebb elakadasoknal vagy ha épp nincs lehetéségem "él6" szupervizidra. Tetszettek a
kérdései, hipotézisei, j0, hogy egyszerre harmat ir, igy nem akadok fenn azon, ami épp nem segit :)

Mint a ChatGpt altalaban: sokmindent nem ért, de sokat igen.

Pozitivan. Ez is egy Utja az onreflexionak, minden Gj tud érdekes lenni és az is j6, hogy ezaltal nem "csak"
fejben kezd bele az ember egy gondolatmenetbe. Ez a "nyomas", hogy elkezdett valamit, azt j6 is lenne
befejezni, ez is segithet.

Sokkal bénabb (még), mint gondoltam, ez valahol megnyugtatd. Egyel6re nem féltem t6le a munkamat. :)
Nem gy6z6tt meg, sajat célra biztosan nem hasznalnam, és nem val6szin(i, hogy masoknak ajanlanam. Vagy
csak olyan helyzetben ajanlanam, amikor a személyes kapcsolatl - akar online akar on-site - szuperviziéra
semmilyen médon nincs lehetéség (egy lakatlan szigeten). Ugyanakkor a kérdések meglepden jok voltak, a
tukrozések mar nem mindig, és a hipotézisek kozott is volt olyan, amit ennyi inf6 alapjan én igen batornak
gondolnék. (2 énszupervizios folyamatot is lefuttattam). A l1élek és az emberi kapcsolat, az igazi
kommunikacio (ahol akar egymas szavaba vagunk, ahol van testbeszéd, arcunkon érzelmek, stb.), a masik
ember figyelme hianyzik beldle, nagyon. Ez a szuperviziés kérdés alapjan 3 reflektiv kérdés, 3 visszajelzés, 3
hipotézis nagyon leegyszerUsitett nekem. Az egyetlen pozitivum szamomra a reflektiv kérdések meglepden jo
célzottsaga és kontextusba illeszkedése volt. Ezt el tudom képzelni, hogy mondjuk egy team fejlesztésben
kérdésgeneratorként jol lehetne hasznalni - de ott is fejlesztd szakember tarsasagaban. Ahhoz tudnam
hasonlitani a rdm gyakorolt hatasat, mintha egy napsitéses vasarnap egy baratokkal val6 szabadtéri
bogracsozas helyett, otthon, este, maganyosan elkészitenénk egy instant gulyaslevest. Az éhség igy is
elmulik, de a sok tébbi hozzaadott élmény?

Kaptam egy olyan hipotézist, ami kibillentett a nézépontombal. Oriilék, hogy kiprobaltam. Tékjé volt!
Hasznalnam meég, megfeleld kérdéseket, felvetéseket fogalmazott meg. Konnyl hozzaférést adott.

vitt elére, de felll kellett emelkednem téredezett mikédésén

El6rébb vitt, mint gondoltam és meglep&en relevans kérdéseket tudott feltenni, illetve atkeretezni a
kérdéseimet.

Egy picit lehangolt, hogy nem reagélt ram, a hangulatvéltozasomra, nem értett meg pontosan.

Tovabbra sem érzem er6sen meggy6z6éen a - magam szamara - hasznalandé énszupervizids eszkdznek.
Abban bizonytalan vagyok, hogy a feltett kérdésem volt olyan, amihez "kevés" az 6nszupervizio, vagy az én
onreflektivitasom, kell6en targyilagosan magamra nézésem volt kevés, vagy esetleg az eszkdz maga nem
volt ehhez eléggé hatékony.

szerintem az eszk®z bizonyos keretek kozott jol hasznalhat6 lesz

Tovabbra is érdekel. Féleg az a folyamat, ahogyan a "hideg, gépies" felél elmozdul majd az "emberibb" felé.
Nagyon komoly kreativitast és intuiciot igényel a fejlesztése. Meg brutalis mennyiségl tapasztalatot. Annyit,
amennyi egy szupervizor-k6zosségnek tud csak lenni, szerintem.
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e) Hogy voltal az egyedilléttel, hogy egyedil vagy ebben a folyamatban, hogy

nincs mas személy jelen?

azzal nincs bajom, de ne hivjuk szupervizidnak. szoktam a sajat kérdéseimen, dilemmaimon egyedill is
gondolkodni, de a szamomra fontos, hogy egy masik él6 személlyel Iphessek interakcidba, aki nekem
ajandékozza a figyelmét

Tudtam ettdl fliggetlenedni. A kérdésekre és a folyamatra fokuszéltam. Szerintem ez segit.

Nekem teljesen rendben volt, hogy kiprobalhattam, viszont els6sorban tovabbra is a személyes jelenlétet
preferalom.

Teljesen jol

Szamomra érz6doétt, hogy nincs empatia. Lehet, hogy nekem most az fontos lett volna.

az intraszupervizi6 tanulsagaival egyiitt tudnék most szuperviziéba menni, mintha abban segitett volna, hogy
a jo kérdésemet megtalaljam. Tovabbra is szilkségem van a méasik személyre.

Rossz volt

A parbeszéd hianyzott, de az egyediilgondolkodas ismerés.

A géppel valé beszélgetést, és az irast kicsit ridegnek éreztem.

Ez nem kiléndsebben zavart, mivel tudtam, hogy egyeddl leszek.

Az hianyzott, hogy nem tudok visszakérdezni - pl. ezt most hogy érted? (vagy tudtam volna?)

megszokott

Valamilyen szempontbdl talan kénnyebb is igy, kevésbé mérlegel az ember, hogy Ugy értik-e amit mond,
ahogy 6 gondolja, szeretné. Mas szempontbdl meg a konkrét kapcsolédas élménye, a masik ember figyelme,
tekintete, metakommunikacidja is sokat hozza tud adni a folyamathoz, ami itt hianyzik. A sajat temponak a
megengedése, hogy nincs ,nyomas”, hogy gyorsan kapcsolédj magadhoz és azt oszd is meg egy adott idén
belill, az viszont j6 volt ebben az egyediillétben.

Szerintem fentebb valaszoltam erre a kérdésre. Ez igy nekem kiherélt.

Zavart. Szeretem, ha él6 emberrel és nem egy géppel beszélgetek.

Remekdl

biztonsagban

Hianyzott a személyesség, a szupervizor hangja, arca, jelenléte

Kicsit zavart, nem szeretek egyedul lenni.

Ez itt most nem zavart. Rendben voltam vele.

engem nem zavart- el tudtam vonatkoztatni téle

Tok OK
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f) Barmilyen egyéb visszajelzést, ha megosztanal, azt megkdszoném!

Erdekes a témafelvetés, j6 volt kiprobalni, annak ellenére, hogy valdsziniileg nem fogom hasznalni. Készéném a
lehetéséget!

Kbsz6ndm az "llést", az élményt. Szivesen hasznalnam még. Pl. tanulasra, ismétlésre, gyakorlasra, fejlédésre,
megfigyelésre és szerintem szamos mas dologra is lehet...

Kbészonom.

Sok sikert! Az embereknek Megoldas kell tudjak 6k hogy mi bajuk van max emlékeztetd kell pl gyogyszer tomés helyett
Jélekgyogyasz , a lelket kell megydgyitani szeretettel,ami kihalt sajnos sok emberbdl, mert EN kézpont( a tarsadalom.
A fentebb mar megfogalmaztam. Hajra!

kdszéndm a programot, remek kihivas

1. A szines sorok nagyon jok! 2. A betiik viszont szinte olvashatatlanul kicsik. 3. Az elején til sok volt a kérdés - vagy né¢
Tobb korre szamitottam, tul hamar kerekitette le a folyamatot. Az utolsé kérdésre adott valasz/visszajelzésnél nem
kaptam mar reflexiot.

Pozitivan meglepett. Erdekelne h technikailag hogyan miikddik, miket tanitottal meg neki elére. "Fogalmazd most ezt a
témat meg... "- itt valtoztass a szérenden :)

Erdekes retro éimény volt a program, 1000 éve gépeltem igy programban (pontosan 24 éve). Nagyon szerethetd volt
ez aretrd. :)

Bator vallalas szakdolgozat témanak. Erdekelne, neked miikadik-e? :)

Tetszik a program. Varom a szakdogad! :) Kitartast hozza a kdvetkezd 2 hétre!

K6szondm a munkad, érdekel hogyan készil?

kellett szakmai profizmusom, hogy miikédjon rajtam és ne akadjak fent amikor az egyes kérdésekre adott valaszom
nem tudta tovabb vinni

Gratulalok ennek kifejlesztéséhez!

A hipotézisek utan sziikkségem lett volna még "valamire", mert azok lehangoltak és aztan le is zartuk a folyamatot.

Jé lett volna "semleges" verzio bejeldlésének lehetésége is a skalakon.

nagyon zavaro6 volt a tirkiz szin, amivel a sajat valaszaim jelentek meg
Csak ismételni tudom magam. szerintem nagy kar, hogy itt tartunk, de nagyon 6rilok, hogy belevagtal!

3. Tajékoztat6 az IntraVizids program hasznalatarol

Az adatkezelési, visszakovethetdségi €s atlathatdsagi szempontokbol mellékelem
a kutatasban valo részvételrdl szo616 tajékoztatast.

IntraVizio: Onszupervizids program hasznalat, tudnivalok

a) Bevezetés

Az IntraVizid egy Onszupervizids program, amit a Sapientia Fdiskolan
folyamatban 1év6 Szupervizor képzésem szakdolgozatdhoz készitettem. A program egy
szupervizids eszkdzokkel, szemlélettel megirt, dnszupervizids folyamaton vezet végig,
ami a masik ember nézdépontjat - és ezzel a sajat rendszeredbdl valdé kimozditast -,
chatGPT (https://chatgpt.com/) segitségevel prébalja megvalositani. A chatGPT egy
mesterséges intelligenciaju, beszélgetd program (chatbot), ami sok tekintetben képes

szimulalni egy val6sagos ember valaszait.
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b) IntraVizié

A program elinditasa utdn keérdéseket fog feltenni, amire a felhasznalonak be kell
begépelnie a valaszait. Ez a folyamat egy szupervizios (léshez hasonld folyamatot
szeretne létrehozni, amellett, hogy mas ember (szupervizor) jelenléte nélkil,
természetesen, nem vallalkozik egy teljes értékli szupervizidés folyamat kivaltasara.
Ehhez kapcsolddoan, ehhez az dnszupervizids folyamathoz elengedhetetlen, az elzetes
szupervizids ismeret, a szuperviziora valo szocializaltsag.

Miutan a felhasznald, szupervizalt, kifejtette a témajat, amivel foglalkozni
szeretne, az eddig leirt szvegek és altalam megadott instrukciok alapjan a chatGPT fog
reflektiv kérdések, tiikrozés és hipotézis megfogalmazasaval probalkozni és ezzel

segiteni a szupervizaltat a tovabb gondolkodasban.

A folyamat végén lehetdség van a beszélgetés fajlba vald mentésére.

c) Adatkezelés

Ennél a programnal kulcskérdés, hogy a nagyon is személyes adatok - a valaszaim
-, amiket megadok a program hasznalata soran, azokkal mi torténik. Az egész
beszélgetés anyaga elmegy a chatGPT szervereire, azért, hogy a chatGPT ez alapjan
tudjon reflektiv kérdést, tukrdzést, hipotézis generalni a felhasznal6 szamara, vagyis
kapcsolddjon a témahoz. Ezekhez az adatokhoz én nem férek hozza. A chatGPT
lizemeltetdje azt vallalja, hogy ezeket az adatokat 30 napig megdrzi, majd letdrli és
ekozben nem hasznalja fel arra, hogy tovabb tanitsa ebbdl a chatGPT-t

(https://openai.com/enterprise-privacy/).
Mind a program megirasakor, mint a chatGPT hasznalatat, meg lehetne csinalni
az én oldalamon, ugy, hogy valamilyen formaban eljussanak hozzdm a beszélgetések.

Igy csak az én szavamra lehet tamaszkodni, hogy nem jutnak el hozzam az adatok.

A kérddivre (lentebb) adott vdalaszok anonim modon, de bekeriilnek a

szakdolgozatomba, ami pedig a hatalyos jogszabalyok alapjan teljesen publikus lesz.
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d) Biztonsag

Mivel ez a program nem eladasra keszllt, hanem csak a szakdolgozattal
kapcsolatos kutatasra, igy eléggé fapados, egy .exe fajlban érhet6 el a mellékelt linken.
Az ilyen fajlok jelenthetnek mindenféle biztonsagi problémakat, lehetnek virusosak. Itt

ismételten csak az én igéretemre lehet hagyatkozni, hogy ez a fajl nem tartalmaz virust.

e) Telepités

A program Windows operacios rendszerre készlilt.

A program az alabbi linken tolthetd le:[...]. A Windows és a Google is
figyelmeztetést fog kildeni, hogy az ilyen fajlok veszélyesek, és igazuk is van, itt én
biztositalak arrél, hogy ez a fajl biztonsagos. Letoltés utan el kell inditani, mint
barmelyik programot, azonban a Windows lehet, hogy figyelmeztet, hogy nem
megbizhato a fajl, ekkor arra kell kattintani, hogy részletek, vagy tobb informacio és
akkor fog megjelenni az opcio, hogy futtassa a programot. Ha ezzel kapcsolatban
probléma merl fel, szivesen segitek a megoldasban: [...].

f) Kérdobiv

Ha kiprébaltad a programot, utdna nekem nagy segitség lenne, ha kitoltenéd az
errdl sz6l16 kérddivet. A kérddiv koriilbeliil 10 perc alatt kitdlthetd.

A kérd6iv anonim, viszont a valaszokat - mivel, hogy ez is a célja -, felhasznadlom

a szakdolgozatomban, akar 6sszesitd formaban, akar konkrét idézetként.

A kérdo6iv linkje: [...]

g) Tovabbi Iépések

Amennyiben érdekel ez a téma, lépj velem kapcsolatba! Illetve ha tovabb
szeretnéd segiteni a munkamat, szakdolgozatomat, akkor nagyon szivesen fogadok
visszajelzéseket, esetleg részleteket, vagy egész beszélgetéseket, amiket a programmal
folytattdl és lementettél. Ezeket kiilon szerzédés aldirdsa mellett, anonim moddon,

esettanulmanyként rakndm be a szakdolgozatomba.

h) Kapcsolat

Ha barmi egyéb kérdésed lenne, szeretnél egyiittmiikodni, jobban belefolyni ebbe

a folyamatba, vagy érdeklddni, segiteni, irj nekem a [...]-ra.
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REzZUME

Szakdolgozatom célja, egy onszupervizids program (IntraVizid) fejlesztése, mely
szakmai elakadasokban nyujt segitséget, szupervizidban jaratos szakembereknek,
szuperviziés eszkOzokkel és - az utdbbi években berobbant - ChatGPT
igénybevételével, illetve a felhasznalok visszajelzései alapjan folytatott kutatds, a
program hasznalhatosagarol, lehet6ségeirdl, hibairdl.

A dolgozat foglalkozik el6szor az ide tartozo fontosabb fogalmak attekintésével €s
tisztazasaval, ugy, mint az dénszupervizid, ChatGPT, illetve tesz egy rovid Kitekintést a
mar 1étez6 hasonld Kkutatasokra, programokra. Bemutatja a készitett IntraVizio
programot, majd az ezzel kapcsolatos hipotéziseit egy kérdéives kutatds (n=22)
keretében vizsgalja. A kutatas alapjan a kovetkez6 allitasra jut a dolgozat: A készitett
Onszuperviziés program, gyakran képes - szuperviziora szocializalt -, segitd
foglalkozast emberek szakmai elakadéasaiban kis mértékii elmozduldshoz, nézépont
véltozashoz, belatashoz, tanuldshoz, valtozdshoz vezetni. Emellett kiemelend6
eredmeény, hogy a kérdéivet kitoltok 59%-a hasznalnd még az IntraVizié programot.

Az 0Onszupervizi6 és a szupervizio szellemiségeben, minden fejezet egy
onreflexids résszel zérul, ahol a dolgozat ir6ja személyes kapcsolddasat és tanulasat
vizsgélja a fejezettel, illetve annak elkészitésével kapcsolatban.

1. Kulcsfogalmak

Szupervizio, 6nszupervizid, mesterséges intelligencia, gépi tanulas, ChatGPT,

IntraVizio, reflexio, onreflexio, kérdoiv.
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SZAKDOLGOZATI PLAGIUMNYILATKOZAT

Alulirott Katona-Pucsek Kristof Krisztian (sziiletési név: Katona Kristéf Krisztidn; Neptun-kdd:
YPTXON) nyilatkozom, hogy az Onszupervizié ChatGPT-vel? cimen benyjtott szakdolgozat a
sajat, onall6 munkam, amelynek megirasakor a Foiskola ide vonatkozé Szabalyzatat kovettem,

figyelembe véve a hivatkozasra vonatkozo el6irasokat.

Tudomésul veszem, hogy dolgozat esetén plagiumnak szamit

- részben vagy egészben mas szerzé altal készitett munka sajatként vald beallitasa,

- sz0 szerinti idézet kozlése idézdjel és hivatkozas megjeldlése nélkiil,

- tartalmi hivatkozas a forrds megjeldlése nélkiil,

- mas személy publikalt gondolatainak sajat gondolatként vald feltiintetése,

- nem szabélyos vagy hidnyos hivatkozas,

- sz0 szerinti idézet esetében a forras megjeldlése mellett az idézdjelek elmaradésa,

- sz6 szerinti idézet esetében idézdjelek hasznalata mellett hianyzik a forrds megjelolése,

- sajat, kordbban mér a Féiskoldn beadott és értékelt munka valtoztatds nélkiili, ismételt
benyujtasa egy masik kurzusra,

- mas intézményben mér kordbban benyujtott, sajat munka valtoztatas nélkiili, ismételt
benytjtasa a Féiskoldn,

- mas személy felkérése sajat beadando elkészitésére,

- mas hallgat6 szamara beadand¢ elkészitése,

- mas hallgaténak sajat munka atadasa kifejezetten abbél a célbol, hogy azt a méasik hallgaté
a sajat munkéjaként tiintesse fel,

- amas személlyel egyiitt végzett munka sajat, 6nallé6 munkaként valé feltiintetése,

- amesterséges intelligencia barmely formdjaval — részben vagy egészben — készitett munka.

Tudomésul veszem, hogy a plagium barminemt el6fordulésa szakdolgozatomban az intézménybél
val6 kizardsomat vonhatja maga utan.

Kijelentem tovébbé, hogy a szakdolgozatom nyomtatott és a Neptun Elektronikus Tanulmanyi
Rendszerben benyfjtott példanyai szévegiikben, tartalmukban megegyeznek.

Nyilatkozom tovébbé, hogy a dolgozatom a dolgozatirasi szabalyzat (SzMSz I11. szam1 melléklet)
tartalmi és formai kdvetelményeinek megfelel.

Tudomasul veszem, hogy a dolgozattal szemben témasztott legalapvetébb kovetelmények betartdsa
a dolgozat leaddsa, valamint a zdrGvizsga sikeres befejezése kozotti idészakban barmikor
vizsgélhat6 és amennyiben a dolgozat a kvetelményeknek nem felel meg, — akér a témavezetd
jovéhagyasat kovetden is — elutasithatd.

Déatum: Budapest, 2025.04.29.



